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RESUMEN: El conocimiento de la administracibn general permite que los profesionales de enfermeria
desarrollen habilidades que propicien una practica administrativa de alta calidad en la atencién. El
perfeccionamiento de los medios de ensefianza que contribuyan al aprendizaje pertinente de la asignatura de
administracion es propésito fundamental de los profesores que imparten esta asignatura. Teniendo en cuenta la
posibilidad del uso de las computadoras en la ensefianza y como parte de la blsqueda de medios de
ensefianza, Se elabordé un Hiperentorno educativo de aprendizaje (HEAPASE) con un enfoque curricular
destinado para la ensefianza de la Administracién en enfermeria. Para el disefio de la aplicacion se utilizé la
herramienta Crhreasoft de la UCM Holguin. Debido a su factibilidad para realizar esta tipologia de software
educativo que reunen las exigencias de calidad del mercado actual y constituye un entorno de desarrollo de
software libre y multiplataforma a un costo cero de programacion. Se realiz6 una evaluacion de la fiabilidad
conceptual, funcional y pedagdgica de la aplicaciébn por criterio de expertos. El 100% de los encuestados
consideraron que el producto es de gran utilidad para los estudiantes de enfermeria. Con esta aplicacion se
aporta un nuevo medio de ensefianza tedrico- practico para el estudio de la enseflanza de administracién en
enfermeria y se contribuye a satisfacer las necesidades fundamentales que requieren los estudiantes de
pregrado, desarrollando habitos, habilidades y conocimientos, asi como convirtiéndose en un valioso material
de consulta para los estudiantes y se abre el camino para, en préximos trabajos abordar sobre esta tematica.

Palabras clave: Hiperentorno educativo de aprendizaje, Software educativo, Administracion, Enfermeria.

ABSTRACT: Knowledge of general administration allows nurses to develop skills that will lead to high quality
administrative practice. The improvement of teaching resources that contribute to the appropriate learning of the
management course is a fundamental purpose of the professors who deliver this course. Given the possibility of
the use of computers in teaching and as part of the search for teaching resources that contribute to the
development of nursing, a Teaching Learning Hyperenvironment, (HEAPASE) with a curriculum designed to
focus on administration in nursing services, was created. In order to design the application we used the tool
Crhreasoft, created by the Medical Sciences University of Holguin, due to its feasibility for this type of
educational software that meets the quality standards of today's market, it constitutes a free software
development environment and multiplatform for programming at zero cost. An assessment of the conceptual
functional and pedagogical reliability of this application was carried out by experts. 100% of those polled
declared that the product is very useful for nursing students. This app provides a new means of theoretical and
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practical teaching for the study of administration teaching in nursing services and helps meet the basic needs of
undergraduate students, developing habits, skills and knowledge.

KeyWords: Teaching Learning Hyperenvironment, Educational Software, Administration, Nursing.

1. INTRODUCCION

La educacion mediada por entornos virtuales,
centrada en el alumno, orientada al aprendizaje
activo en situaciones que se aproximen lo maximo
posible al mundo real, exige de los docentes
nuevas competencias comunicativas no verbales y
un enfoque innovador del aprendizaje que permitan
acompanfar a sus alumnos en el complejo proceso
de adquirir conocimiento.

Los medios de ensefianza en la modalidad
semipresencial merecen gran importancia en el
proceso de aprendizaje y, a través de los mismos,
debe transitar una parte apreciable de la
adquisicion de contenidos por parte de los
estudiantes. [1]

Mediante el uso de recursos multimedia es posible
aplicar niveles de ayuda muy efectivos, a partir del
uso del sonido, el video y la animacién [2] También,
a partir de estos criterios, se pueden utilizar
recursos del propio software, mecanismos para
evaluar cuanto ha avanzado un estudiante a partir
del punto de partida [3].

En todas las etapas de la historia de la humanidad,
los avances tecnolégicos fueron en parte
responsables de las modificaciones en los procesos
de los mas diversos campos de la actividad
humana, trayendo siempre consigo cambios en las
actitudes socio-culturales de los pueblos.

En nuestro pais, las transformaciones que se llevan
a cabo en la actualidad, han generado nuevas
politicas de acuerdo con los desafios que impone
este siglo. En los lineamientos estratégicos para la
informatizacion de la sociedad cubana se plantea
que”... Cuba debe enfrentar el desarrollo
informatico a partir de una estrategia definida que le
permita aprovechar tal potencial en la evolucién
armoniosa de su sociedad [4].

El Ministerio de Educacion Superior ha planteado la
necesidad de que, en la modalidad de estudio
semipresencial, cada asignatura disponga de un
sistema de recursos para cumplir con el objetivo de
ser viable en cualquier circunstancia pedagdgica,
identificandose como los mas importantes: el texto
béasico, la guia de estudio, cassettes de audio y
video, un disco compacto con el montaje de la
asignatura y materiales complementarios en
soporte magnético [5].

En el proceso de perfeccionamiento de los planes
de estudio se sefiala que para el plan D se han
producido cambios importantes en la actividad
presencial de los estudiantes, con una tendencia a

la semipresencialidad, a partir de la introduccion de
nuevos métodos en el proceso de formaciéon que
centren su atencion en el autoaprendizaje de los
estudiantes y entre los cuales ha de desempefiar
una importante funcién las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, atendiendo a las
posibilidades que ofrecen para poner en practica
estos modelos, partiendo de la facilidad para situar
la informacion en grandes bases de datos, en
diferentes formatos y difundirla, asi como de dotar a
los participantes en el proceso (profesores,
alumnos, expertos, tutores etc.) de herramientas
hardware/software, para la comunicacion personal y
grupal que refuercen la acciéon tutorial y el
aprendizaje cooperativo [6-9].

La Educacion Médica Superior prepara a los
estudiantes de licenciatura en enfermeria con un
amplio perfil, propiciado por la asimilacién de
conocimientos, y el desarrollo de habilidades, tanto
intelectuales como practicas [10]. La realidad
virtual, la tele clase, la Inteligencia artificial, Internet
y la educacion a distancia estan directamente
relacionados con el quehacer cientifico
internacional, de donde se desprende Ia
importancia de que los egresados de la carrera de
Licenciatura en enfermeria estén preparados para
utilizar los ordenadores, gestionar y producir
conocimientos.

El conocimiento de la administracién general
permite que los profesionales de enfermeria
desarrollen habilidades que propicien una préactica
administrativa de alta calidad en la atencion,
logrando, ademas, la integracion al equipo
multidisciplinario, implichndose en la planeacion,
toma de decisiones, coordinacion del trabajo y en
evaluacion de la calidad de los cuidados de
enfermeria en su area de desempefio [11] Todos
estos argumentos fundamentan el estudio de la
asignatura.

Los alumnos de licenciatura en enfermeria tienen
problemas para el estudio de la administracion ya
gue son alumnos insertados en un sistema de
estudio semipresencial, con gran carga asistencial,
ademas de no contar con una literatura adecuada
gue responda a todos los objetivos del programa; ni
guias de estudio que orienten al alumno
adecuadamente en su auto preparacion. A esto se
le suma la falta de medios de ensefianza que
apoyen la teoria presentada en los libros de texto o
animaciones que hagan mas asequible el
contenido.
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Es evidente la necesidad de estrategias
pedagdégicas que permitan resolver esta situacion,
desde el andlisis de los curriculos, la concepcién
del proceso de ensefianza aprendizaje, los
objetivos a lograr, los métodos y medios de
ensefianza que se utilicen, entre otros aspectos.
Teniendo en cuenta la posibilidad del uso de las
computadoras en la ensefianza de administracion y
como parte de la busqueda de medios de
ensefianza que tributen al desarrollo de la disciplina
de enfermeria asi como al fortalecimiento de las
habilidades en el manejo de la informatica, se ha
pensado en la posibilidad de usar el software
educativo como forma de aplicacion informatica,
brindando un ambiente que facilita la construccion
del conocimiento, tanto al alumno como al docente.
[12-14]

Esta valida opcion didactica demanda para su
introduccidn de disefios y estrategias pedagoégicas
gue eleven las posibilidades de su uso y sean bien
acogidos por los estudiantes y profesores en las
diferentes asignaturas.

El perfeccionamiento de los medios de ensefianza
qgue contribuyan al aprendizaje pertinente de la
asignatura de administracion es  propésito
fundamental de los profesores que imparten esta
asignatura.

La literatura nacional no describe software
educativo para el apoyo de la ensefianza de
administracién en los servicios de enfermeria.

Esta situacién permiti6 el planteamiento de la
siguiente interrogante.

¢, Qué elementos debe contener el disefio de un
Hiperentorno educativo de aprendizaje para el
apoyo a la ensefianza de administracion en los
servicios de enfermeria? Para dar respuesta a esta
interrogante fueron analizados multiples factores y
formas, pero entre ellos y con un peso muy
importante el aporte que ofrecen hoy las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
(TIC) en la educacion; propiciando una nueva visién
del proceso de ensefianza-aprendizaje sobre todo
con el apoyo de los software educativos.

Objeto de investigacion: Plan de estudio de la
asignatura de Administracion en los servicios de
enfermeria de los alumnos de Enfermeria en la
Facultad Calixto Garcia.

Campo de accién: Lo constituye la utilizacion de la
computacién para apoyar el desarrollo de los temas
en la asignatura Administracion en los servicios de
enfermeria a los alumnos de Licenciatura en
enfermeria, de la Facultad Calixto Garcia.

Por lo anteriormente expuesto se planteé el
siguiente objetivo: Elaborar un Hiperentorno
educativo de aprendizaje para la ensefianza de la
asignatura Administracion en los Servicios de
Enfermeria.

2. CONTENIDO
2.1 MATERIAL Y METODO

Se llevé a cabo una investigacion de desarrollo
tecnolégico en la Facultad de Ciencias Médicas
Calixto Garcia en el departamento de Licenciatura
en enfermeria.

Primeramente se determinaron los contenidos de
Administracion en los servicios de enfermeria,
descritos en el programa de estudio de la
asignatura [11] que constituiran los temas a
desarrollar en el hiperentorno.

Para esto se realiz6 un analisis del programa de la
asignatura Administracion en los servicios de
enfermeria y se reunieron los resultados en 5
acapites, se analizaron las orientaciones
metodolégicas y del tema Ciclo Administrativo.
Tomando como referente los 5 acapites resumidos,
se realiz6 un taller de trabajo con un grupo de
expertos (Profesores principales de la asignatura
administracion en los servicios de enfermeria y
Profesores que imparten la asignatura) en el mismo
se utilizé la técnica de expertos por validacion de
consenso.

Se determind la utilizacion de la herramienta
Chreasoft sistema manipulador de contenido
(SMC). Herramienta para la creacion de
Hiperentornos educativos de aprendizaje (HEA)
desarrollada por el grupo de MECISOFT del
Departamento de Software Educativo. Universidad
de Ciencias Médicas. Holguin.

Esta Herramienta fue programada sobre software
libre utilizando PHP, MySQL, extjs 2.2, JQuery.

Las imagenes y videos que se utilizaron en el
hiperentorno fueron obtenidas usando una camara
digital marca Polaroid 6.0 mega pixeles. Las
mismas fueron almacenadas en la computadora,
con extension JPG, Se realizd seleccion de las
imagenes teniendo en cuenta la calidad de la
Imagen, fidelidad de la ejecucion, asi como el
mensaje cognitivo.

Los textos que se encuentran en el modulo
complemento se escribieron en Microsoft Word y
fueron guardados como archivo PDF.

Se utilizé una computadora Pentium IV CPU 2.66
GHz y 480Mb RAM para el montaje del
hiperentorno educativo.

Para evaluar la fiabilidad del producto se aplicaron
los cuestionarios establecidos por el proyecto
nacional Galenomedia, dirigido a fortalecer el
proceso de ensefanza-aprendizaje de las
especialidades de la salud, tanto de pregrado como
de postgrado. La evaluacion se realiz6 desde el
punto de vista metodol6gico o de contenido ya que
este proyecto desarrolla software curriculares de
manera que los objetivos y contenidos responderan
estrictamente al programa de la disciplina,
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asignatura o tema, evaluacion informatica donde se
evaluaron los aspectos relacionados con el disefio,
navegacién e interactividad del producto vy
evaluacion usuaria realizada por parte de
estudiantes y profesores.

2.2 RESULTADOS Y DISCUSION

Teniendo en cuenta que un hiperentorno educativo
de aprendizaje, es “un sistema informatico basado
en tecnologia hipermedia que contiene una mezcla
o elementos representativos de diversas tipologias
de software educativo” [15]

Se propone un Hiperentorno Educativo de
Aprendizaje para el estudio de la asignatura de
Administracion en los servicios de enfermeria
(HEAPASE), dirigido a los estudiantes de la carrera
de Licenciatura en enfermeria.

La concepcion pedagodgica responde a la tipologia
de hiperentorno de aprendizaje con 5 temas
basicos y subtemas que responden a los objetivos
establecidos en el programa de Administracion en
los servicios de enfermeria [11]. Se podra contar,
ademds, con diversos servicios informaticos que
tienen como caracteristica esencial sus facilidades
para lograr un entorno interactivo con el estudiante
y el docente a partir de la utilizacion de los recursos
multimedia y las facilidades para la navegacion
dentro y entre los 8 mddulos con los que cuenta
HEAPASE.

Para la elaboracion del HEAPASE se tuvo en
cuenta la tecnologia educativa una de las
tendencias pedagoégicas contemporaneas cuyos
origenes los tiene en la ensefianza programada,
donde se cumplen los principios de que se puede
aprender una conducta solo realizando esa
conducta, incluir el sistema de ayudas,
reforzamiento como consolidacion (Ley del efecto) y
repeticién multiple (Ley del ejercicio) [16].
Primeramente el estudiante podra disfrutar de un
video presentacién elaborado con las imégenes
tomadas por los profesores en los diferentes
momentos de la realizacién, por los estudiantes, de
las actividades administrativas de enfermeria.
Médulo Inicio: En este médulo se encuentra el
contenido de la primera pagina del producto (Figura
1). Es la primera pestafia dentro del Hiperentorno y
sale activada por defecto. Este modulo esta
predisefiado. La pagina inicial del producto se creo
con diferentes campos como Titulo, Tema,
Asignatura, Carrera, Afio, Semestre, imagen que
representa el hiperentorno. Se le brinda una
Informacién Inicial donde el usuario podra obtener
alguna informacion de interés relacionada con el
software.

Fig. 1: Médulo Inicio. Presentacién del Hiperentorno.

Médulo Temas: en este médulo se visualizan 5
temas y cada uno cuenta con subtemas: (Figura 2).
Tema No.1: El Proceso de Planeacion. Definicion.
1.1: Metodologia de la planeacién.

1.2: Principios presentes en la etapa de
planificacion.

1.3: Tipos de planes y caracteristicas

1.4: Actividades de enfermeria que se realizan en la
etapa de planificacion.

Tema No.2: ElI proceso de Organizacion.
Definicién.

2.1: Principios presentes en la etapa de
organizacion.

2.2: Instrumentos Yy técnicas. (Politicas, programas,
presupuestos, procedimientos, normas, manuales,
descripcion de puestos, calculo de personal).

2.3: Organigrama. Departamentalizacion.
Interrelacion.

Tema No.3: Proceso de Integracion. Definicion.

3.1: Principios presentes en la etapa de

Integracion.

3.2: Conformacion de plantilla.

3.3: Seleccion del personal. Induccion del personal
al puesto.

3.4: Capacitacién y desarrollo.

Tema No.4: Proceso de direccion. Definicion.

4.1: Estilo de direccion. Proceso de delegaciéon de
funciones. Proceso de toma de decisiones.

4.2: Liderazgo. Definicion. Tipos de liderazgo.
Conducta del lider. Estilos de direccion.

4.3: Principios presentes en la etapa de direccion.
4.4: Instrumentos necesarios para lograr una buena
direccion. (Reunioén, informes y despachos).

Tema No.5: El proceso de Control. Definicién.

5.1: Caracterizacion del control. Importancia del
control.

5.2: Principios del control. Sistemas del control.

5.3: Técnicas de control. Costo y eficiencia en la
atencion de salud.

“IX Congreso Internacional de Informatica en Salud 2013”



Perdomo Caceres Maria Annelys, Caballero Baez Judith Apsara, Perdomo Caceres Ana Belkis', Hernandez Lazo Rolando
‘HIPERENTORNO EDUCATIVO DE APRENDIZAJE PARA LA ENSENANZA DE ADMINISTRACION EN ENFERMERIA”

" Pen ™ ™

Inicie Temarfo Ejercicios Complemento Mediateca Glosario Ayuda
HIPERENTORNO EDUCATIVO DE APRENDIZAJE PARA LA ENSENANZA
INDICE DE CONTENIDO
J Tema 1:Etapa de Planificacion &=
» Tema 2: Etapa de Organizacion e
» Tema 3: Etapa de Integracion
» Tema 4:Etapa de Direccion
» Tema 5: Etapa de control

Fig. 2: Médulo Temas

En cada tema y subtema se le brindan guias de
estudio al estudiante, las mismas presentan en su
estructura el nombre de la asignatura, tema, una
pequefia introduccion, objetivos y tarea docente, en
esta se brindan orientaciones para que el
estudiante deba investigar, reflexionar y crear sus
propios conocimientos en un ambiente dindmico de
aprendizaje.

Desde las paginas de contenido se pueden acceder
mediante vinculos a complementos donde el
alumno puede consultar materiales de apoyo en
diferentes formatos digital. Estos fueron elaborados
por los profesores teniendo en cuenta la
inexistencia de dichos contenidos en la literatura
basica propuesta por el programa de la asignatura
de administracion en los servicios de enfermeria.

Se brinda, ademas, materiales de apoyo
confeccionados por los profesores con técnicas
administrativas donde se describe de cada una (el
concepto, objetivos, participantes, procedimientos y
precauciones), esto constituye un aporte de gran
valor, porque, ademas de ayudar en el
conocimiento y desarrollo de las diferentes
habilidades administrativas, es un material que no
esta escrito de esa manera en ninguna bibliografia ,
fue fruto de investigaciones realizada por los
docentes que imparten la asignatura.

Se establecen vinculos a videos almacenados en la
Mediateca donde se demuestra la realizacion de las
técnicas administrativas en las diferentes etapas del
ciclo administrativo como por ejemplo: Entrega y
recibo de turnos, pases de visitas, asignacion de
funciones. Con estos videos se pretende que el
estudiante se apropie de herramientas necesarias
para desarrollar una practica de alta calidad en la
gestion de los servicios de salud en el area de
enfermeria e integrados en equipos
multidisciplinarios.

En la actualidad existe en los servicios déficit de
modelaje oficial para llevar a cabo las diferentes
actividades administrativas de enfermeria por lo

que el alumno podra visualizar videos animados de
los diferentes procedimientos para el correcto
llenado de los modelos oficiales establecidos por el
Ministerio de Salud Publica como: partes de dieta,
movimiento de sala, solicitud de materiales a
almacén, rotaciones de enfermeria, plan de trabajo.
Al abordar el estudio de los temas y subtemas se
pretende que el alumno logre planificar, organizar,
integrar, dirigir y controlar el cuidado enfermero
mediante una adecuada gestion de los recursos
humanos y materiales disponibles y en funcion de
la calidad de la atencion brindada al individuo la
familia y la comunidad asi como proporcionar la
atencién integral a través de la gestion de los
servicios de enfermeria a personas y

grupos especiales ( nifios, adolescentes, adultos,
adultos mayores y ancianos ) sanos o enfermos ,
asi como la familia y la comunidad y sus
instituciones a través del proceso de atencion de
enfermeria y el proceso administrativo, con un
enfoque clinico epidemioldgico y social en sus
diferentes esferas de actuacion y de manera
conjunta con el resto del equipo de salud con una
activa participaciébn comunitaria.

Mdédulo Ejercicios: En este modulo se encuentran
preguntas por cada tema o subtema (Figura 3).

Las preguntas son estructuradas partiendo de la
descripcion de una situacién simulada y presentan
el formato establecido por el Ministerio de
educacion superior.

Temario Ejercicios Complemento Mediateca [ Ayuda

HIPERENTORNO EDUCATIVO DE APRENDIZAJE PARA LA ENSENANZA DE ADMINISTRACION EN

en enfermeria que ocupa el cargo de Jefa el ser
de 1as ulceras por presion y flebitis asi como g mf
medicamentos en tumos altos, por no ex

De Ia situacion simulada anterior. Seleccione la respuesta correcta

Ina de las de enfermeria que se dejo de realizar en 13 etapa de planiticacion se trato de

Entrega y recibo de turno.
Cumplimiento de los medicamentos segun horario indicado.
Control de las tunciones

Chequeo de acciones de entermeria.

| k<)

Fig. 3: Médulo Ejercicios

Las situaciones simuladas fueron elaboradas por
estudiantes que cursaban el 5to afio de la carrera
de licenciatura en enfermeria con la asesoria de los
profesores.

Se presenta una bateria de 90 tipos de preguntas
de autoevaluacion. El estudiante al autoevaluarse
recibe retroalimentacion en sus respuestas. El
contenido de las preguntas se realizd teniendo en
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cuenta el modelo pedagogico por el que se basa la
tendencia de tecnologia educativa que plantea en la
relaciéon profesor alumno que el profesor elabora el
programa, el alumno se autoinstruye, autoprograma
y recibe un aprendizaje individualizado. Es objetivo
del médulo ejercicio que los estudiantes apliquen el
ciclo administrativo en los servicios de enfermeria
en los diferentes niveles de atencion para satisfacer
las necesidades bésicas de las personas, la familia,
la comunidad y el medio ambiente, en situaciones
simuladas.

Médulo Mediateca: Para acceder a este médulo se
selecciona la pestafia Mediateca en la columna de
la parte derecha de la pantalla donde se encuentran
las diferentes galerias: Imagenes, Videos y Sonidos
(Figura 4).

I Complemento Mediateca Glosario Ayuda

JUCATIVO DE APRENDIZAJE PARA LA ENSENANZA
Actividades de planificacion.

i bs ™

Entregayie.. PASEDEVISITA PASEDEVISITA Pase de visi

Fig.4: Médulo Mediateca

El modulo mediateca muestra una Galeria de
imagenes en las que se puede observar 25 fotos de
estudiantes y profesores desarrollando las técnicas
administrativas en las diferentes etapas del ciclo
administrativo, estas fueron tomadas por los
profesores en diferentes momentos durante el
horario de educacién en el trabajo.

Médulo Glosario: Este médulo esta conformado
por 28 términos relacionados con la administracion
en los servicios de enfermeria. A todo lo largo del
Hiperentorno aparecen palabras subrayadas en
azul que son las llamadas palabras calientes que al
hacer clic en ellas se podra obtener la informacion
que se quiere transmitir sobre el término.

Médulo Complementos: Por cada tema existen de
6 a 7 materiales de apoyo elaborados por los
profesores en formato PDF (Figura 5). Ante la
dificultad de bibliografia impresa se utilizaron las
bondades del HEAPASE para facilitar dicha
informacion que le brinda al estudiante los
contenidos necesarios para lograr los objetivos
establecidos en el programa de la asignatura de
administracion en los servicios s de enfermeria.

Apuda
HIPERENTORNO EDUCATIVO DE APRENDIZAJE PARA LA ENSENANZA DE A
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Fig.5: Médulo Complementos

Médulo Ayuda: En este modulo se incluye la
ayuda informéatica, pedagogica y los créditos del
hiperentorno.

HEAPASE contribuye a erradicar la gran dificultad
de bibliografia sobre el tema, a su vez constituye un
recurso importante para la docencia de la carrera
de Licenciatura en enfermeria.

En la actualidad, la creacion de un Hiperentorno
educativo de aprendizaje para la ensefianza de
administracion en los servicios de enfermeria es
algo novedoso ya que no hay antecedentes de
dicho medio que trate esa tematica. La novedad
del trabajo esta dada por la propuesta de un
Hiperentorno educativo de aprendizaje para el
apoyo de la ensefianza semipresencial de la
asignatura de administracion en los servicios de
enfermeria. La significacién préactica del trabajo
estara dada por la propuesta de un Hiperentorno
educativo de aprendizaje para el apoyo de la
ensefianza semipresencial de la asignatura de
administracion en los servicios de enfermeria que
permitird el mejoramiento y calidad del proceso
ensefianza aprendizaje. El valor teorico se va a
manifestar en los resultados alcanzados con las
elaboraciones propias sobre el concepto de Entorno
Virtual de Ensefianza Aprendizaje desde la
perspectiva del enfoque histérico cultural, lo que
propiciard un enriquecimiento del proceso de
creacion e implementacion de este tipo de software.
Por otra parte, contar con un producto de factura
nacional tendra obviamente un impacto
econdmico en contraste con la adquisicion que
pueda suponer software importado.

3. CONCLUSIONES

Con esta aplicacién se aporta un nuevo medio de
ensefianza tedrico-practico para el estudio de la
asignatura Administracion en los servicios de
enfermeria y se contribuye a satisfacer las
necesidades fundamentales de aprendizaje que
requieren los estudiantes de pregrado
desarrollando habitos, habilidades y conocimientos,
asi como convirtiéndose en un valioso material de
consulta para los estudiantes y se abre el camino
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para en proximos trabajos abordar sobre esta
temética.

Los expertos dictaminaron en sus evaluaciones que
este software educativo es fiable para la ensefianza
de Administracion en la asignatura Administracién
en los servicios de enfermeria, desde el punto de
vista conceptual, funcional y pedagdgico.
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