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RESUMEN: Se realiz6 una investigacion en el departamento de registros médicos del Hospital Psiquiatrico de
Manzanillo, con el objetivo de constatar el proceso de la informacién en el mismo. La utilizacion de métodos in-
vestigativos permitié la observacion, el analisis y percepcidn del trabajo estadistico diario en este departamento.
Se realizé un estudio de los documentos con que se trabaja, y se detectd, que es una necesidad la elaboracion
de una herramienta informética que permita agilizar el procesamiento, presentacion y accesibilidad de la infor-
macién. Con ella se pretende elevar la calidad, humanizar el trabajo, contribuir al ahorro de materiales con el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Para la implementacion de la herramienta se reco-
gi6 la informacién de los diferentes modelos que utilizan los trabajadores del hospital psiquiatrico, y que se
emplean diariamente. Se realizé un proceso de automatizacion de los modelos, asi como la informacion que se
procesa, a través del tabulador electrénico Microsoft Excel 2003 del paquete de Microsoft Office. La herramienta
Mediator 9.0, fue la utilizada para la creacion de formularios que vinculan las diferentes hojas de célculo de la
herramienta propuesta y de esta forma presenter de una manera mas interactiva los contenidos de este produc-
to.

Palabras Clave: Automatizacion, formularios, tabulador.

ABSTRACT: An investigation at the apartment of medical records of Manzanillo's Mental Hospital, for the sake
of verifying the data processing came true in the same. The utilization of investigating methods permitted the
observation, the analysis and perception of statistical daily work at this apartment. A study of the documents that
it is worked up with came true, and it was detected, that a need is the elaboration of an information-technology
tool that it permit speeding up the processing, presentation and accessibility of the information. With her the
quality intends to lift itself, to humanize the work, to contribute to the saving of materials with the use of Infor-
mation Technologies and the Communications. The information of the different models that the workpeople of the
mental hospital utilize was picked up for the implementation of the tool, and that they use themselves daily. A
process of automatization of models, as well as the information that processes, through the electronic Microsoft
Excel tabulator 2003 of Microsoft Office's parcel itself came true. The tool Mediator 9,0, the utilized went for the
creation of fill-out forms that the proposed tool's different spreadsheets link and in this way presenter of a more
interactive manner the contentses of this product.
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1. INTRODUCCION

La informatizacion de los procesos sanitarios ha
sido siempre uno de los objetivos priorizados por
el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) en Cuba.
[1] Desde los primeros afios del triunfo de la Revo-
lucion Cubana fue una estrategia politica e interés
del gobierno revolucionario y el MINSAP, el estu-
dio y procesamiento de los hechos vitales y sanita-
rios, inicialmente de forma manual, después con
equipos mecanizados IBM en algunas provincias y
en el nivel central; en afios posteriores se introdu-
cen en diferentes instituciones las primeras mini
computadoras cubanas, las CID.

El primer centro de calculo en salud publica se
construy6 en el Instituto de Oncologia y Radiobio-
logia con el objetivo de informatizar el Registro
Nacional de Céancer, mas adelante la Direccion
Nacional de Estadisticas, utiliza estas tecnologias
en aras de crear los Sistemas de Informacion
Estadisticos y utilizar las técnicas de computacién
en los diferentes andlisis e investigaciones. [2]

La necesidad de registrar la informacion referente
a un paciente se considera un problema antiguo e
importante en la Medicina. Los avances en esta
direccion dependen de la posibilidad de contar con
el soporte técnico adecuado. Asi es como la apa-
ricién de la escritura y el papel permitié recolectar
y almacenar en forma de registros escritos estos
datos, posibilitando que pudieran confrontarse
cuando fuera necesario. Esta concepcion ha ido
variando con el tiempo, a medida que se han in-
crementado los datos que se recogen y que han
modificado la tecnologia disponible.

Debido a la necesidad de solucionar este y otros
problemas similares y de imbricar la Medicina y la
Informatica, surge la Informatica Médica (IM) co-
mo ciencia, definida como: El conjunto de aspec-
tos tedricos y practicos del proceso de la informa-
cién sobre la base del conocimiento y experien-
cias derivadas de los procesos en medicina y la
atencion médica. Teniendo como tareas funda-
mentales el apoyo a la clinica a la investigacion
médica y a la Salud Publica.

El profesor Kahara afirma que los sistemas a
cuyo disefio se dedica la IM son de 2 tipos: siste-
mas que tienen que ver con los datos sobre los
pacientes y sistemas basados en los conocimien-
tos, para el apoyo del personal médico (que se
apoyan en los datos que recogen los sistemas
mencionados en el tipo I.

La comunidad de IM viene prediciendo desde la
década del 60 la apariciéon de un departamento de
registros médicos sin papeles. Sin embargo, el

efecto de la aplicacion de la informatica a la medi-
cina habia conducido en los afios 80 a un efecto
totalmente contrario: Los numerosos reportes
generados por los sistemas automatizados habian
conducido a una acumulacién de informacién es-
crita en papel.

De manera que la reduccién del material almace-
nado en papel no resulta un problema trivial. Es-
pecificamente con el objetivo de dar respuesta a
esta problematica, se cre6 en 1981, en EE.UU., el
Instituto de Registro Médico conocido por sus
siglas en inglés (MRI). En la década del 90 surge
una nueva concepcién con la introduccién del
Registro Computarizado de Pacientes (Computer-
based Patient Record, CbPR), como resultado de
una propuesta realizada por el Instituto de Medici-
na (IOM), para la recopilacién de toda la informa-
cion del estado de salud de un individuo, a lo largo
de su vida, identificado por un codigo de registro
personal. EI CbPR también es conocido en la lite-
ratura internacional como Sistema de Registro
Electronico de Pacientes (EPR). [3]

Segun, Bruce Bagley, presidente de la American
Academy of Family Physicians, el mayor desafio
en los proximos 5-10 afios sera la informatizacion
de los registros clinicos, ya que la introduccién de
elementos informaticos en el entorno clinico de un
pais no es ya un hecho aislado, voluntarista y
casual, sino que parece deberse cada vez mas a
la planificacion e inversion sisteméatica desde las
administraciones responsables. [4]

Con la implementacién, a partir de 2003, de los
programas de la Revolucién, que incluye como
priorizacion la informatizacion de los servicios, se
inicia un amplio proceso, orientado en primer lugar
a la superacion y desarrollo profesional, que a su
vez se ird extendiendo con la automatizacion de
los servicios médicos, la investigacion, la informa-
cion cientifico-técnica y el apoyo en la toma de
decisiones, comenzando en los policlinicos y ex-
pandiéndose al resto del sistema.

La informatizacion en el sector de la salud ha
acompafado al Sistema Nacional de Salud (SNS)
desde sus inicios de acuerdo al desarrollo tecno-
l6gico del momento. Actualmente se trabaja en
proyectos basados en nuevas tecnologias de In-
ternet (XML, PHP, Web Servicies), software libre y
otros que garantizan una explotacion integrada y
compatible y que seran introducidos utilizando
como infraestructura la Red Telemética de la Sa-
lud. [5]

El procesamiento estadistico que se realiza en el
departamento de Registros Médicos del Hospital
Psiquiatrico Docente Comandante Manuel Fajardo
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Rivero se realiza a la manera tradicional. En el
procesamiento de la informacién se realizan mu-
chos calculos complejos como son:

e dias estadia,

e promedio de estadia,

¢ indice de rotacion,

e intervalo de sustitucion,

e taza, decenas, mensuales, semestres,
nonestres y anuales.

Actualmente estos métodos tienen un rol protagé-
nico en esta area de las ciencias de la salud,
pero, también es cierto que a veces se entorpece
el trabajo del personal que enfrenta esta tarea
diariamente pues existen algunas limitaciones
entre las que se manifiestan fundamentalmente:
el alto consumo de material gastable (lapiz, lapice-
ro, libretas, hojas), esfuerzo visual, agotamiento
fisico, entre otras.

Estas limitantes detectadas en el departamento de
Registros Médicos del hospital psiquiatrico pro-
vincial docente “Comandante Manuel Fajardo
Rivero”, se manifiestan en la practica por:

¢ Dificultad en el procesamiento de la in-
formacién.

e Disminucion de la calidad en la presen-
tacion de la informacion.

e Demora en la emision de partes a dife-
rentes instancias.

e Posible deterioro de la informacion.

La introduccion y perfeccionamiento sistematico
de una herramienta informatica para el trabajo de
procesamiento y presentacion de informacién se
hace imprescindible para los trabajadores, que
cuentan ademas, con métodos de procesamientos
de informaciéon un poco antiguos y no acordes
con las exigencias de nuestros dias, lo que lleva al
investigador a plantear el siguiente problema
cientifico: Insuficiencias en el procesamiento,
presentacion y accesibilidad a la informacion de
los datos estadisticos del Hospital Psiquiatrico
Provincial “Comandante Manuel Fajardo Rivero”,
que se enmarca en el departamento de Registros
Médicos que constituye el objeto de investiga-
cion, y determina como campo de investigacion:
el procesamiento de la informacion.

La NOVEDAD CIENTIFICA se establece a partir
de la implementacion de una herramienta informa-
tica que se introduce al proceso diario de trabajo
en el departamento de Registros Médicos del
Hospital Psiquiatrico “Manuel Fajardo Rivero” en

aras de contribuir a agilizar de manera segura la
gestion de la informacion.

Objetivo General

Elaborar una herramienta informética que permita
el desarrollo de los procesos estadisticos desarro-
llados en el departamento de Registros Médicos
del Hospital Psiquiatrico Provincial “Comandante
Manuel Fajardo Rivero” de Manzanillo.

Objetivo Especificos

1. Caracterizar el estado actual de los proce-
sos del departamento de Registros Médicos
del Hospital Psiquiatrico Provincial “Coman-
dante Manuel Fajardo Rivero” de Manzani-
llo.

2. Realizar un andlisis de los modelos con los
gue se trabaja diariamente en el departa-
mento de Registros Médicos.

3. Elaborar una herramienta informatica para
el procesamiento y presentacion de la in-
formacién.

2. CONTENIDO

La ingenieria de software es la disciplina que per-
mite un buen desarrollo de un producto software y
es la base principal para el desarrollo del software.
Con la implementacion de los principios que rigen
esta materia podemos obtener como resultado
final de un proyecto de software un producto de
calidad.

En el trabajo se toma como poblacion los docu-
mentos procesados en el periodo del afio 2011-
2012 gue hacen un total de 132 documentos, los
que a su vez constituyen la muestra que se tomé
para la realizacion de la investigacion.

Se realiz6 una investigacion en el departamento
de registros médicos del Hospital Psiquiatrico de
Manzanillo, con el objetivo de constatar el proceso
de la informacién en los mismos. La utilizacion de
métodos investigativos permitid la observacion,
andlisis, y percepcion del trabajo estadistico diario
en este departamento. Se realiz6 un estudio de
los documentos con que se trabaja, y se llego a la
conclusién de que es una necesidad la elabora-
cién de una herramienta informatica que permita
agilizar el procesamiento, presentacion y accesibi-
lidad a la informacién y con ella elevar la calidad
del trabajo en el mismo. Se recogié la informacion
de los diferentes modelos con los que se trabaja
diariamente. Se realiz6 un proceso de automatiza-
cion de los modelos, asi como la informacién que
se procesa, a través del tabulador electronico
Microsoft Excel 2003.
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Metodologia para la elaboracion de la herra-
mienta.

El desarrollo, implantacién y operacion de los Sis-
temas y Tecnologias de la Informaciéon (SyTl)
cuenta con una dinamica descrita por un ciclo de
nueve pasos consecutivos, cada uno de los cuales
tiene ejecutores bien definidos. [6]

e Fase preparatoria.

¢ Planificacion.

e Preparacion.

e Adquisicién.

e Prueba.

e Implantacién.

e Operacion

e Mantenimiento.

e Evaluacion del éxito.
e Mejoramiento.

e Obijetivos Planificacion

Definir las necesidades de conocimiento (pro-
ductos de informacion, necesidades de datos y
las fuentes).

Definir el alcance y factibilidad del proyecto.

Comprender los sistemas de informacion he-
redados.

Realizar el analisis costo-beneficio.
Identificar los recursos necesarios.

Realizar el analisis de los procesos.
Identificacion de expertos.

Definir usuarios.

Definir indicadores de éxito.

Garantizar compromiso de los niveles superio-
res.

Definir metodologia para la gestion de proyec-
tos.

Identificar al agente de cambio.
Objetivos Preparacion

Disefio y mejora de procesos.
Designar director de proyecto.

Definir las caracteristicas funcionales requeri-
das.

Identificar necesidades de capacitacion.
Objetivos Adquisicion

Escribir las especificaciones para la solicitud
de propuestas.

Preparar estrategia de negociacion.

Preparar proceso de evaluacion y seleccion de
propuestas.

Licitar y seleccionar proveedor.
Contratar.

En una etapa inicial se disefiaron e implementa-
ron los médulos siguientes:

Investigacion del trabajo diario en el Departa-
mento de Registros Médicos: tributa todo el
conocimiento sobre la forma de trabajo del depar-
tamento, conocimiento acerca del flujo de infor-
macion del mismo, los diferentes modelos esta-
disticos con los que se trabaja y las diferentes
férmulas y formas con la que se procesa la infor-
macion.

Digitalizacion de los diferentes Registros con
los que se trabaja en el departamento: Gestio-
na la informacion relacionada con los pacientes
desde que entran al centro y el médico los pone
en la hoja de trabajo hasta que el paciente sale de
alta. Entre otras facilidades permite al usuario
realizar blusquedas por criterios personalizados,
informes de totales vy filtros.

Introduccion de férmulas a los diferentes mo-
delos: Permite gestionar la informacion de célculo
de las hojas de forma automatica y correcta.

Creacion de la interfaz gréafica del proyecto:
Permite que el usuario interactie de forma mas
cémoda con la aplicacion mediante los diferentes
botones que la misma contiene.

En una segunda etapa se realiz6:

Capacitacion del personal que va a trabajar
con la aplicacién: permite el mejor entendimiento
entre el hombre y la maquina, y disminuye la posi-
bilidad de cometer errores al trabajar con la apli-
cacion.

En una tercera etapa se realiz6:

Prueba de la aplicacion: permite detectar posibles
errores de funcionamiento cometidos por el crea-
dor de la aplicacion.

En una cuarta etapa se realizé:

Reparacion y mantenimiento de la aplicacion:
permite corregir los errores cometidos y darle
solucion a posibles sugerencias de los usuarios.

Descripcién de la herramienta.

Al elaborar una herramienta informatica para el
procesamiento y presentacion de la informacion”
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se realizé un estudio de las herramientas informa-
ticas que permiten el procesamiento, calculos, y
presentacion de la informacion estadistica. Con el
resultado que se obtuvo, se realizdé un analisis el
cual se describe a continuacion.

La herramienta permite el mejoramiento y agiliza-
cion del procesamiento de informacién de los dife-
rentes modelos que al departamento de Registros
Médicos llegan a diario. En la misma se muestran
los correspondientes modelos, con los cuales los
compafieros del departamento de Registros Médi-
cos trabajan diariamente. Estos pueden ser utili-
zados desde la computadora que es el medio
ideal, pues estarian instalados en la misma, pro-
porcionando el envio de la informacion solicitada
por correo electrénico de esta estar conectada a la
red nacional de salud (Infomed) y de no estarlo, se
podria enviar de forma digital o impresa de ser
necesario.

La herramienta concebida con el uso del Microsoft
Excel, estd compuesta por 13 libros de calculo, los
cuales al introducirles los datos estadisticos se
encargan de realizar las operaciones de célculo
que deben realizar los compafieros que trabajan
en el procesamiento de la informacion en el de-
partamento de Registros Médicos, ademas tras-
ladan de forma automética datos y resultados a
otras hojas las cuales dependen de esos datos
para su llenado y resultados finales.

Se realiz6 un andlisis de aquellos modelos que se
vinculan o que su informacién tributa a otros mo-
delos para el procesamiento de la informacion
estadistica, arrojando como resultado lo siguiente:

Todos los modelos antes mencionados tributan su
informacion a la serie cronolégica, que es la en-
cargada de realizar automaticamente el procesa-
miento de la informacién general de todos los
meses del afio y de dar un total de todos los indi-
cadores. La serie cronoldgica esta compuesta por
14 hojas de calculo reunidas en un solo libro que
son:

Total General del Hospital: esta hoja de
célculo se nutre de los totales finales recogi-
dos en el Censo de Pacientes y la misma se
encarga de realizar los calculos necesarios de
forma automatica para brindar la informacion
de los indicadores hospitalarios como son:
hospitalizados al final del periodo, promedio de
estadia, intervalo de sustitucion, indice de ca-
mas reales, indice de rotacion y el promedio de
estadia.

Servicio de Agudos : esta hoja de calculo rea-
liza los mismos calculos que la hoja de célculo
Total General Hospital pero con la particulari-

dad de que esta se nutre de los datos finales o
totales del Registro Censo de Pacientes su-
mando las tres salas que componen este ser-
vicio que son: sala A, C, Penal. Al igual se rea-
lizan los mismos célculos en la hoja de célcu-
los que lleva como nombre Servicio de Crénico
compuesto por las salas B, D, E, F, G, H.

Las hojas de calculo Servicio de Urgencia,
Alcoholismo y Hospital Dia de Psicéticos
sus datos se nutren de la hoja de calculo que
lleva como nombre Censo de Pacientes y esta
realiza los mismos célculos que realiza la hoja
de calculos Total General Hospital.

Cuerpo de guardia: esta hoja de calculo se
nutre de los datos totales recogidos en el re-
gistro de Ingreso Segun Area de Salud y la
misma se encarga de cuantificar los pacientes
que fueron atendidos en el cuerpo de guardia
segun grupo de edades, los suma y halla el to-
tal de los mismos, ademas de brindar la infor-
macién de cuantos fueron atendidos de urgen-
cia, cuantos casos nuevos, cuantos fueron por
intentos suicidas, cuantos por alcoholismos,
cuantos remitidos por el psiquiatra, por Hospi-
tal Celia Sanchez, por el médico de la familia,
cuantos atendieron antes de las 4 de la tarde y
cuantos después; ademéas de cuantificar las
técnicas de medicina natural tradicional remiti-
das por el médico de guardia y todos los tota-
les por indicadores.

Medicina Natural y Tradicional (MNT): esta
hoja de célculo se nutre de los datos recogidos
en el registro de MNT y la misma cuantifica los
pacientes a los que se les aplicaron las diferen-
tes técnicas de MNT como son Acupuntura,
Masaje, Digitopresion, Moxa, Ventosa; Fitote-
rapias. Cuantifica el total de las técnicas apli-
cadas por el departamento de MNT y ademas,
recoge las técnicas de MNT aplicadas por en-
fermeria; las mismas son: Masaje y Digitopre-
sion, cuantificando la suma de las dos automa-
ticamente.

Medicina Natural y Tradicional: esta hoja de
calculo contiene los datos de MNT divididos en
tres secciones: las MNT aplicadas a los pa-
cientes ingresados y que se encuentran dividi-
das entre las técnicas que realiza el departa-
mento de MNT vy las realizadas por el servicio
de enfermeria. Las aplicadas a los pacientes
atendidos en cuerpo de guardia, divididas de la
misma forma, técnicas realizadas por el depar-
tamento de MNT y por el servicio de enferme-
ria. Las aplicadas a los pacientes ajenos (tra-
bajadores y otro personal) divididos en la mis-
ma forma (departamento de MNT y Servicio de
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enfermeria). Esta hoja de calculo recoge los to-
tales de los registros de MNT y con los mismos
realiza el procesamiento de la informacion de
forma automatica calculando los totales de
técnicas por secciones, el total de técnicas ge-
neral, los calculos por trimestres, semestres,
nonestre y al final el célculo total del afio.

Laboratorio Clinico: esta hoja de cargo reco-
ge los datos totales del registro de laboratorio
clinico descrito por personas investigadas, pro-
cedimientos realizados, procedimientos de
quimica clinica, hematologia, hemostasia, ori-
na, parasitologia y los que fueron positivos.

Laboratorio Clinico: esta hoja de calculo se
divide en tres secciones que son: ingresos, ur-
gencia y ajenos. En la seccién de ingresos se
encuentran registrados los procedimientos rea-
lizados por el Laboratorio Clinico a los pacien-
tes ingresados. En la seccion de urgencia se
encuentran recogido los totales de los proce-
dimientos realizados por el Laboratorio Clinico
a los pacientes atendidos en cuerpo de guardia
gue entran en la clasificacion de urgentes. En
la seccién de ajenos se encuentran recogidos
los totales de los procedimientos realizados por
el Laboratorio Clinico a trabajadores y otro
personal remitido de otra unidad. En estas tres
secciones se recogen los datos totales siguien-
tes: personas investigadas, procedimientos
realizados, procedimientos de quimica clinica,
hematologia, hemostasia, orina, parasitologia y
los que fueron positivos, esta hoja de célculo
se nutre de la informacién recogida en el regis-
tro de Laboratorio Clinico y con estos datos la
misma se encarga de forma automatica de
realizar los célculos totales de los procedimien-
tos aplicados y cuantificar la cantidad de pa-
cientes atendidos.

Rayos x: esta hoja de célculo se divide en tres
secciones que son. ingresos, urgencia y con-
sulta externa. En la seccion de ingresos se re-
cogen los totales de las placas realizadas a los
pacientes ingresados. En la seccién urgencia
se recogen los datos de las placas realizadas a
los pacientes remitidos por el cuerpo de guar-
dia que clasifican como urgencia. En la seccién
de consulta externa se recogen los datos de
los pacientes a los que se le realizan placas y
son trabajadores de la unidad u otro personal
remitido desde otra unidad de salud. Esta hoja
de célculos se nutre de los datos recogidos en
el registro de Rayos X y la misma se encarga
de cuantificar de forma automatica los totales
de personas investigadas, investigaciones rea-
lizadas, examen contraste, examen no contras-
te, placas Utiles y placas no Uutiles.

Certificados Médicos: esta hoja de célculo
recoge el total de certificados otorgados a pa-
cientes segun su clasificaciéon por dias que es
de (-3), (4-7), (8-15) y de (16 y +) todos estos
datos acompafiados de los dias perdidos en el
mes en que se trabaja y con ellos se realiza el
calculo del total de certificados dias, también
se encuentra reflejados los datos de los certifi-
cados dados en cuerpo de guardia, a pacientes
ingresados y a trabajadores de la salud acom-
pafiados del total de sus dias perdidos. Esta
hoja se nutre de forma automatica del registro
de certificados médicos y realiza automatica-
mente los calculos necesarios para hallar los
totales en esta hoja.

Infeccion Hospitalaria: esta hoja de calculo
recoge los datos totales de infecciones intra-
hospitalarias y extrahospitalarias como son: in-
fecciones respiratorias, de piel y mucosas y
sepsis con estos datos la hoja de célculo se
encarga de forma automatica de realizar el
calculo de los totales, las tasas de infeccion
por estas tres antes mencionadas, en esta hoja
de célculo se recoge también el total de elec-
trocardiogramas y los Tratamiento Electrocon-
vulsivantes (TEC) realizados a los pacientes
ingresados, atendidos de urgencia y en consul-
ta externa. En esta seccion la hoja de célculo
realiza los célculos necesarios para conocer
los totales de esta informacién. Esta hoja se
nutre del registro de infecciones hospitalarias.

Al ir transcurriendo los meses de trabajo la hoja
de calculo serie cronoldgica realiza de forma au-
tomatica los célculos totales asi como la suma de
trimestres, semestres, nonestres y anuales para
asi tributar la informacién a la serie histérica que
es la encargada de almacenar todos los datos
totales afio por afio.

Para la vinculacién de cada una de estas hojas de
céalculo se realizaron 5 formularios a través de la
aplicacion MEDIATOR 9.0,

Es una herramienta de autoria orientada a la
creacion de multimedias. Puede disefar la pre-
sentacion de una pagina en un momento y luego
crear vinculos entre las péaginas. Puede crear
proyectos sumamente interesantes a través de
animaciones, eventos, puede crear sus propias
galerias de iméagenes, videos e insertarlas en su
propia multimedia haciendo que su proyecto sea
sugestivo y atrayente para los usuarios. [7]

Los formularios estan disefiados de la siguiente
manera:

En la parte izquierda de la herramienta encontra-
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mos un conjunto de botones llamados “botones de
los meses” que los mismos llevan los nombres de
los meses del afio y al hacerle clic encima nos
lleva a una segunda formulario de mend, en la
parte superior podemos encontrar el afio en el
cual se trabaja y una serie de botones los cuales
describen con nombres sus funciones como son:
serie cronoldgica, serie historica, informes a pro-
vincia y afios que al hacerle clic encima nos per-
mitira una vista de sus contenidos.

ol s

& Mediator 90

Fig. 1 Pantalla Principal.

Al hacer clic sobre el botén “Serie Cronologica”,
muestra otro formulario de mena donde podemos
encontrar en la parte superior el nombre de la
pagina, un poco mas abajo encontraremos dos
botones descritos por sus nombres los cuales
ejecutaran o mostraran la pagina o contenido refe-
rente a su nombre, en la parte izquierda inferior
encontraremos una serie de botones los cuales
contienen escrito los diferentes nombres de las
diferentes series cronoldgicas por afios de trabajo
que la herramienta contiene descrita por afos, y la
parte derecha contiene un botén de la serie hist6-
rica general que al hacer clic sobre él mostrara los
datos recogidos en la serie histdrica. Con la he-
rramienta desarrollada esta serie cronolédgica se
actualiza automaticamente, dia tras dia y de ella
se puede conocer la informacion en cualquier dia
del afio como se muestra en la figura 2.

e

Fig. 2 Botdn Serie Cronolégica

Al hacer clic sobre el boton “Serie Historica”,
muestra otro formulario de mend donde podemos
encontrar en la parte superior el nombre de la

pagina, un poco mas abajo encontraremos dos
botones descritos por sus nombres los cuales
ejecutaran o mostraran la pagina o contenido refe-
rente a su nombre, en la parte izquierda inferior
encontraremos una serie de botones los cuales
contienen escrito los diferentes nombres de las
diferentes series histéricas por afios de trabajo
gue la herramienta contiene descrita por afios, y la
parte derecha contiene un botén de la serie hist6-
rica general que al hacer clic sobre el mismo mos-
trara los datos recogidos en la serie histérica en
donde se muestran los datos generales de las
demas series histéricas. Con la herramienta
desarrollada esta serie histérica también se va a
actualizar de forma automatica.

Estos botones se encuentran en la parte izquierda
de cada pagina de inicio de afio y al hacer clic
sobre ellos muestran otro formulario de contenido
o de menu que contiene en su parte superior el
nombre del mes en que se trabaja, debajo del
mismo se encuentra una serie de botones los
cuales estan descritos por sus nombres y al hacer
clic sobre alguno de los mismos ejecutaran la
accion o mostraran su contenido seglin su nom-
bre; en la parte izquierda se muestra una serie de
botones con los nombres de los documentos con
los cuales se trabaja a diario en el departamento
de registros médicos, facilitando asi la busqueda
eficaz del documento de trabajo.

8 Mediator 90 . o &
e e

Fig. 3 Botones de los meses

Al hacer clic sobre el “botdn Informes a Provin-
cias” se muestra otro formulario de contenido
que contiene en la parte superior el nombre del
formulario mostrado, debajo del mismo una serie
de botones los cuales estan descritos por sus
nombres, que al hacer clic sobre alguno de ellos
ejecutaran la accidon o mostraran el modelo descri-
to por su nombre. En la parte izquierda se muestra
una serie de botones que cada uno de ellos res-
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ponde a un tipo de informe en especifico los cua-
les se utilizan para enviar a la provincia la infor-
macion por correo electronico y de no poder con-
tar con ellos impresos y contando con una impre-
sora esta herramienta nos da la posibilidad de
imprimirlos.

Fig. 5 Botén Informes a Provincia

Al hacer clic en el “botén afos” se mostrara otro
formulario de contenido, el cual nos muestra en la
parte superior el nombre del formulario, debajo del
mismo un botén descrito por su hombre que eje-
cutard la acciébn o mostrara el documento descrito
por su nombre, en la parte izquierda muestra una
serie de botones con los nombres de los afios
siguientes al que se trabaja de forma organizada y
al hacer clic sobre uno de ellos nos mostrara la
pagina principal de la herramienta con el mismo
contenido u organizacion de la ya descrita pero ya
en un afio nuevo de trabajo.

3. CONCLUSIONES

El estudio realizado en torno a la informacion del
departamento de Registros Médicos del hospital
psiquiatrico demostrd la necesidad de la imple-
mentacion de una herramienta informatica a partir
de que el procesamiento de la informacién de
forma tradicional o manual no esta a la altura de
las exigencias de nuestros dias.

4. La herramienta informatica elaborada al ser
evaluada por el personal calificado es factible
de aplicar en la practica a partir de que garan-
tiza una mayor rapidez, eficacia, confiabilidad,
seguridad de la informacién procesada, desa-
rrollo de cualidades y capacidades en el cam-
po de la informatica médica. También elevan
las posibilidades del control y conocimiento de
los resultados, ofrece modelos concretos para
el desarrollo de procesos légicos, mayor faci-
lidad en el envio de la informacion, actualiza-
cion de forma automatica de la serie cronol6-
gica e histérica y mayor accesibilidad a la in-
formacion procesada para la obtencién de los
datos.
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