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RESUMEN: Uno de los servicios que ha desarrollado Infomed, desde sus inicios, es la promocion, gestion y
desarrollo de eventos y actividades cientifico-académicas virtuales y presenciales a través del Centro Virtual de
Convenciones de Salud (Cencomed). Llevandose a cabo una labor sistematica que ha permitido el intercambio y
la actualizacion de informacién entre especialistas sin limites geogréficos, de idioma o de tiempo. Los eventos
virtuales no siguen un patron comudn, y la plataforma ha emplear en la gestion de estos debe ser faciimente
adaptadas por ello. Cencomed se dio a la tarea de buscar una plataforma que cubriera todas las demandas de
organizadores de eventos, por lo que se decidié probar Open Conference Systems (OCS). Se realizé un estudio
a profundidad de la plataforma y se le realizaron modificaciones las cuales fueron aceptadas por los usuarios
encuestados. Se confeccioné un manual de usuario que facilita la configuracién rapida del sitio para la gestion
del evento. Se recomienda continuar con las modificaciones y preparar un curso presencial para la utilizacién de
la plataforma.

Palabras Clave: Open Conference Systems, manual de usuario, modificaciones, congresos virtuales

ABSTRACT: One of the services developed Infomed, from the beginning, is the promotion, management and
development of events and scientific-academic activities virtual and through the Virtual Center Health Convention
(Cencomed). Taking place systematic work has enabled the sharing and updating of information between spe-
cialists without geographic, language or time. Virtual events do not follow a common pattern, and the platform
has been used in the management of these should be easily adapted for it. Cencomed was given the task of find-
ing a platform that covers all the demands of event organizers, so it was decided to try Open Conference Sys-
tems (OCS). A study in depth of the platform and you has made changes which were accepted by the users sur-
veyed. He compiled a manual that facilitates quick setting of the site for event management. To continue with the
changes and prepare a classroom course for the use of the platform.

Keywords: Open Conference Systems, user manual, modifications, virtual congresses.
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1. INTRODUCCION

Infomed es una red de personas e instituciones, que
desde 1992 comparten el proposito de facilitar el
acceso a la informacion y el conocimiento para me-
jorar la salud de los pueblos, mediante el uso inten-
sivo y creativo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

Se ha caracterizado por el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion con una vision so-
cial, a partir del desarrollo de las capacidades loca-
les. Facilita a los usuarios el acceso a la informa-
cion cientifico-técnica para la asistencia, la adminis-
tracién, la educacién y la investigacion en salud.
Ofrece contenidos y servicios con alto valor agrega-
do y regidos por estandares de calidad.

La Doctora en Ciencias Ann C. Séror (2006) [1],
plantea que Infomed se ha convertido en un modelo
para la integracion de la informacién en salud en los
campos de la asistencia, la investigacion, la educa-
cion y los servicios. Senala que: “Internet y las tec-
nologias de comunicacién contribuyen a la infraes-
tructura de los sistemas nacionales de salud y ex-
tienden los mercados globales de servicios de sa-
lud. El sistema cubano de salud ofrece un modelo
que muestra cémo un portal nacional de informacion
de salud, puede contribuir a la integracién de dichos
sistemas incluida la investigacion, la educacion y la
prestacion de servicios, asi como el intercambio
internacional de productos y servicios en salud”.

Uno de los servicios que ha desarrollado Infomed,
desde sus inicios, es la promocién, gestién y desa-
rrollo de eventos y actividades cientifico-
académicas virtuales y presenciales a través del
Centro Virtual de Convenciones de Salud (Cenco-
med) [2].

Cencomed desde sus inicios ha llevado a cabo una
labor sistematica desarrolladora de eventos virtua-
les, que permiten la promocion, el intercambio y la
actualizacion de informacion entre especialistas sin
limites geograficos, de idioma o de tiempo. [3], [4]

Cuba es un pais en desarrollo con avances sociales
significativos, pero con insuficiente progreso eco-
némico y ademas bloqueado, lo que hace que los
especialistas cubanos estén limitados para partici-
par en eventos presenciales. Por este motivo es
importante aprovechar la posibilidad que brindan

herramientas informaticas como Plone® y Open
Conference Systems (OCS)® para compartir la in-
formacién generada en eventos virtuales y presen-
ciales, entre todos los profesionales del Sistema
Nacional de Salud. Si el evento se celebra en una
sede presencial y el comité organizador lo decide,
los trabajos que en él se discuten, se colocan tam-
bién en el sitio web del congreso.[5], [6]

Los eventos virtuales no siempre siguen un patrén
comun. Cada uno tiene su especificidad y la
plataforma antes mencionada, creada en Infomed,
no era facilmente modificable para adaptarse a las
distintas condiciones de cada evento. Esto motivo
que Cencomed buscara una plataforma de facil
instalacion y configuracién rapida, con la flexibilidad
de adaptacion a las necesidades de los
organizadores de eventos.

Ante la necesidad de buscar una plataforma que
cubriera todas las demandas de los organizadores
de eventos, se decidié probar OCS [6], [7]
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Fig. 1. Panordmica sobre congresos virtuales en
salud en Infomed

En Internet se encuentran numerosos congresos
gestionados con OCS, promocionados en el sitio
Public Knowledge Project *(PKP) [7], [8] (Fig. 2).

! Plone:es un sistema de gestion de contenidos o CMS

por sus siglas en inglés (Content Management System), basado
en Zope y de codigo abierto, programado en Python. Se utiliza
para construir portales, sitios webs corporativos, sitios de
noticias, servidor de extranet o intranet, como sistema de
publicaciéon,  repositorio de  documentos, herramienta
colaborativa (Groupware), comercio en linea (E-commerce).

2 o Open Conference Systems (OCS): es una
plataforma de cédigo abierto que surge del Public Knowledge
Project (PKP) destinado a la administracion de eventos.[1] Es
altamente flexible basado en PHP, puede ser hospedado en
servidores web Unix o Windows.

Public Knowledge Project (PKP) creado por John
Willinsky, de la Facultad de Educaciéon de la Universidad de
British, Columbia, en 1998. El objetivo del PKP es la
investigacion y desarrollo de software para su aplicacion en la
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OCS se aplicé por primera vez en Infomed en el
afio 2009. Se gestionaron dos eventos de caracter
nacional, uno virtual y otro presencial.

En una primera etapa se utiliza el OCS, en el evento
Bioingenieria 2009 [9] de caracter presencial,
permitioé evaluar la configuracion del sitio en OCS, el
flujo de envio y evaluacion de los trabajos en el
propio sitio web, el proceso en linea de evaluacién
de los trabajos por el comité cientifico, la
publicacion de los trabajos y ademas la opcién que
trae el OCS de solicitar la forma de participacion.

En la Jornada de Ciencias de la Informacién de la
Salud (afio 2009) [10], de caracter virtual, se evalué
ademas, la posibilidad de comentar los trabajos en
el propio sitio web, de moderar estos comentarios, y
de confeccionar el programa en linea con las
ponencias publicadas. En este evento las
conferencias se integraron al sitio, y se utilizaron
hipervinculos a otras plataformas que brindan
servicios de gestion.

Los dos eventos anteriores tuvieron disefios
personalizados: se creé una plantilla a cada uno
para su uso en proximas ediciones; se modificaron
los estilos de las tablas, los textos y la apariencia en
general. [11]

En la primera etapa de la valoracién de OCS se
determind que daba respuestas a un grupo de
requisitos necesarios para la gestion de eventos
que no se habian podido resolver, aun utilizando el
producto “Congreso” de Plone. [11] — [13]

Hasta donde se ha podido estudiar, la plataforma
OCS es bastante completa, pero suele ser muy
complicada de entender y lleva bastante tiempo
dominarla. Este tiempo podria disminuirse si
existiera un manual de usuario que indicara de
forma detallada los pasos para la configuracién del
sitio y de los eventos del congreso.

Las experiencias acumuladas por el grupo Cenco-
med en el uso de Open Conference Systems para
la gestion de eventos cientificos-académicos, en el
sistema de salud cubano, mostraron la necesidad
de introducir algunas modificaciones al sistemay de
confeccionar un nuevo manual para los usuarios.
Por ello nos trazamos como objetivo principal adap-
tar la plataforma OCS a las necesidades de Cen-

esfera del conocimiento. Son softwares libres, de codigo abierto.

comed para la gestion de eventos nacionales e in-
ternacionales.

Para esto nos trazamos como propdsitos especifi-
cos, identificar las limitaciones del sistema, realizar
modificaciones que solucionen los problemas identi-
ficados y confeccionar un nuevo manual para los
usuarios que ofrezca detalles sobre el uso de OCS
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Fig. 2 Cantidad de sitios web que utilizan OCS en el
mundo. Tomado del sitio PKP

2. METODOLOGIA

Las modificaciones realizadas a la plataforma se
practicaron en coordinacion con el grupo de Desa-
rrollo de la Subdireccién de Tecnologia del Centro
Nacional de Informacion de Ciencias Médicas.

Las demandas realizadas al grupo de Desarrollo
son el resultado del estudio de la plataforma, te-
niendo en cuenta las experiencias acumuladas por
el grupo Cencomed en la gestiébn y promocion de
eventos y de acuerdo con las necesidades de los
usuarios.

Vale destacar que los aspectos a mejorar en el
OCS se realizaron de modo genérico para facilitar
gue la plataforma pueda ser utilizada en cualquiera
de las modalidades de eventos concebidos.

El proceso de modificaciones de OCS se ha desa-
rrollado segun el grado de complejidad que presen-
taba el problema y cada aspecto a modificar se pla-
nifico por etapas.

A continuacion se describira el modo en que se rea-
lizaron las diferentes modificaciones para las etique-
tas, textos explicativos e idiomas en el sitio, infor-
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macién predeterminada, organizacion de la infor-
macién, reportes estadisticos y plantillas de correo
predeterminadas:

En una primera etapa:

Revision del sitio: para modificar el texto en la pla-
taforma se reviso el texto en cada paso del proceso
de configuracién de la convencién y del evento. Se
identificaron las etiquetas y textos existentes que no
tenian una traduccion adecuada o no correspondia
con el contenido a afadir.

Ademas, las etiquetas que no tenian el idioma es-
pafiol (en su lugar aparecen las cadenas de carac-
teres) se les realizé una primera traduccion y poste-
riormente se maodificaron segun la funcién que se
realizaba en el paso correspondiente. Este andlisis
se realiz6 en los procesos de evaluacion y envio de
trabajos, identificando los pasos que presentaban
problemas.

Consulta a expertos: después de una primera re-
visidn de los textos se convocO a un encuentro con
los organizadores de eventos que utilizarian la pla-
taforma y que son considerados expertos en la or-
ganizacion de eventos. Estos emitieron sus criterios
en cuanto a los términos empleados en cada etique-
ta y los textos explicativos.

Los encuentros fueron realizados en dos formas: a
través de entrevistas personales y en otros se reali-
zaron andlisis de grupo de los integrantes del comi-
té organizador que participaron en los siguientes
eventos.

VIl Jornada Nacional de Ciencias de la Informacién
en Salud (http://jornada2009.sld.cu)

Vil Congreso Bioingenieria 2009
(http://www.bioingenieria.sld.cu)

Reunién de Directores del Sistema Nacional de In-
formacién de Ciencias de la Salud
(http://www.reuniondirectores2011.sld.cu)

Posteriormente se agruparon las sugerencias y pro-
blemas identificados por los organizadores en un
documento de texto organizado en forma de tabla y
detallados de la siguiente forma: (anexo).

Pagina: en esta columna se recogié el URL en la
que se encuentra el contenido a modificar. En oca-
siones, el paso o punto al que pertenece la modifi-
cacion para facilitar la ubicacién de los contenidos.

Texto original de OCS: en esta columna se coloco

el texto original o traduccién inicial, ya sea la que
trae OCS por defecto o la colocada inicialmente por
el grupo de Cencomed en conjunto con el grupo de
Desarrollo. Se indicé en qué casos no existia la tra-
duccion o texto. En los casos que no existian textos
se colocé la cadena de codigos que identificaba a la
etiqueta (Ejemplo: ##de-
fault.conferenceSettings.copyrightNotice##).

Modificados: espacio en que indico6 el cambio
cuando estaba realizado. Si el cambio se realizé
aparece la palabra si.

Sugerencias: se puntualizaron las dudas que
surgieran entre los programadores y el grupo
Cencomed

Los aspectos a mejorar en la plataforma se
presentaron al grupo de Desarrollo siguiendo la
misma metodologia que se utilizé para los cambios
de texto, de modo que quedaran identificados todos
los problemas en un documento Word.

Los problemas identificados se detallaron en forma
de tabla de la siguiente forma:

Problema: en esta columna se plantea el problema
y en caso necesario desglosados en aspectos
secundarios, por ejemplo los comentarios presenta
dos aspectos relacionados con los comentarios que
se realizan a los trabajos en el sitio y la moderacién
a de los mismos.

Propuesta: sefiala la solucién que propone el grupo
Cencomed al grupo de Desarrollo de la
Subdireccién de Tecnologias del Centro Nacional
de Informacién de Ciencias Médicas.

Implementacién: este campo permitié ir llevando el
récord de los cambios realizados a la plataforma y
su evaluacién en cada caso, vale sefialar que estos
cambios se ejecutaron por etapas y en cada uno se
hicieron andlisis y evaluaciones de su
funcionamiento una vez implementados.

Observaciones: este campo permitio el
intercambio y seguimiento de las modificaciones
con los desarrolladores (anexo 4).

Con respecto a la modificacién de los contenidos
predeterminados, por ejemplo, el derecho de autor
(copyright), politicas de acceso, y privacidad, se
siguid la misma metodologia de analisis que para
los cambios de idioma, etiquetas y texto explicativo.
Se incluyeron estos contenidos en el documento
Word correspondiente a los cambios de textos o
idiomas (anexo 3) y ademas en el documento que
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relaciona las transformaciones a realizar en la
plataforma

Se solicité al grupo de desarrollo que al instalar las
modificaciones a la plataforma se afadieran los
contenidos predeterminados, con la posibilidad de
que el editor del sitio 0 administrador pueda hacer
cambios si fuera necesario. Con esta demanda, se
garantiza que esta informacion aparezca siempre
durante la gestién del evento y aligere el proceso
de configuracion del sitio.

En lo que respecta a la ubicacién de los contenidos
se afiadieron notas explicativas a las etiquetas para
orientar a los usuarios en qué lugar se pueden
observar los contenidos insertados en la convencion
0 evento.

Estos procedimientos fueron habilitados para las
modificaciones de textos en el idioma espafiol,
inglés, portugués y francés. Este trabajo se hizo en
conjunto con el Departamento de Traducciones de
Infomed.

Es oportuno aclarar que a pesar de haber usado un
vocabulario ya conocido por los usuarios en los
cuatro idiomas, se mantiene abierta la posibilidad
de que el comité organizador de un evento en
particular realice personalizaciones a la plataforma.
El aspecto relacionado con la organizacion de la
informacién cuenta con varios métodos: el primero y
mas sencillo coincidid con la modificacién de las
etiquetas y textos  explicativos  descritos
anteriormente. En el momento de indicar las
transformaciones se tuvo en cuenta la ubicacion del
contenido en el documento Word entregado al
grupo de Desarrollo. (Anexo 3) (Fig.7)

El otro método empleado para realizar las
modificaciones sobre organizacion de la informacién
fue a través de la creacion de nuevos “plugins”,
(complementos en informatica) "4 0 cambiando por
programacion los que trae OCS al ser instalado.
Este proceso de programacion fue realizado por el
grupo de Desarrollo, el cual asigné un especialista
que fuera insertando nuevas funcionalidades para
lograr los cambios solicitados.

4 . . R
Plugin: término en ingles que significa complemento

en informatica. Un complemento es una aplicacion que se
relaciona con otra para aportarle una funcibn nueva y
generalmente muy especifica. Esta aplicacion adicional es
ejecutada por la aplicacion principal e interactian por medio de
la Interfaz de Aplicacién de Programacionesl. También
se lo conoce como plug-in (del iNQI€S "[un] enchufable o
insercion"), add-on (‘afiadido’), complemento, conector o
extension.

Este fue el método empleado para lograr que el
administrador pueda afiadir informacién adicional al
sitio del evento. Se maodific6 el plugin® de
informacién que trae OCS por defecto, ademas el
grupo de Desarrollo cre6 un nuevo plugin
denominado Datos del evento.

Para solucionar el problema de la moderacién de
comentarios el grupo de Desarrollo elabor6 un
“‘plugin”. Este permite a los administradores
moderar los comentarios, si los aprueba seran
visibles por los usuarios del sitio.

Para modificar las plantillas de correo que trae OCS
se copid el contenido de estas en un documento
Word. Se edité cada una de ellas ajustandolas a
cualquier evento que utilice la plataforma y el
contenido se envié a traduccion. Es importante
sefalar que las plantillas contienen elementos de
programacion y se le indicé a los traductores que
solo tradujeran los textos en espafol, inglés y
portugués, respetando los cédigos de
programacion.

Se recogié en un documento Word, la relaciéon de
los reportes creados y los predeterminados por
OCS y se organizaron en una tabla con los
siguientes campos:

Reporte: tipo de reporte o nombre de reporte

Datos: se relacionaron en este campo el nombre
del reporte, el tipo de fichero y los datos obtenidos
de Excel.

Propuesta de modificaciones: se propone en este
campo la modificacién del nombre del fichero que
se genera, para ubicar al usuario qué tipo de datos
obtendra. Ademas se sugirié6 qué datos deben ser
modificados o afiadidos.

El manual de usuario se confecciond teniendo en
cuenta los tres grandes flujos de trabajo que contie-
ne el OCS, el autor con el envio de trabajos, el co-
mité cientifico con el proceso de revision y el admi-
nistrador durante la configuracion del evento

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para ilustrar los cambios al sitio en la primera etapa
de modificaciones al OCS se presenta el ejemplo
ilustrado en la figura 3, el cual muestra cobmo en el
primer paso para la configuracion del evento en
OCS, que tiene tres etapas, se denominaban Deta-
lles, Presentaciones y Evaluacion, con los cambios
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efectuados la etapa Invitacién, contactos, organiza-
ciones (sustituye a Detalles), el segundo Sobre los
trabajos (sustituye a Presentaciones) y el tercero
Evaluacién se mantiene.

INICIO  MI CARPETA NOTICIAS EVENTOS COLATERALES

SUBKE EL EVENIO

nicio > cubs Salud 2012
eventa

Pzso 1. Detalles

> Usuanods > Gasmen da |3 Convendén > Configurar datos de un

lidioma antes de introducir la Infarmacién en los siguientes

&n que se usa para publicitar ol evento en la pagina de inicia.

S U par PUbIGEr 2l evenly en la Seceiin Inlaeiin del blogue

Fig. 3 Ejemplo que indica el destino de la informacion
afiadida al sitio web.

En la descripcion se aclara que la informacién
afiadida en la primera caja de edicion de texto
tributa a la pagina de inicio del sitio, y que la
segunda opcion se visualizard en la seccién
Invitacion en el bloque Sobre el evento (Fig. 3).

Estas modificaciones se realizaron a cada uno de
los pasos y textos explicativos que contiene el OCS
y se le afladieron notas aclaratorias a los pasos que
no la contenian para orientar al usuario la ubicacién
del contenido afadido y en algunos casos el modo
en que debian insertarse los datos.

Para afiadir informacioén adicional al bloque sobre el
evento, en el sitio se modificaron plugins existentes
y se cre6 un nuevo plugin por el grupo de desarrollo
el cual al ser instalado separa el grupo de
informaciéon general del evento de la relacionada
con el envio de trabajos. Este plugin permite
ademas que el contenido adicional se inserte en el
paso 1.7 de la configuracion de la convencién.

MODIFICACIONES AL SISTEMA Y AL MANUAL DE USUARIO”

INICIO  MI CARPETA NOTICIAS EVENTOS COLATERALES

Inicio > Cubs Salud 2012 > Usuariofa > Gestién de la Convencién > Configurar datos de un
aventa

Pasa 1. Detalles

A INVITACI BN, CONTACTT MES 2.SOBRE LOS TRABAIDS 2 EVALUACKIN

Idioma del
formulario

Espariol v
Seleccions el idiama antes de introdusir 1a Informacion en los siguientes
campos.

1.1 Descripeion del evento

Breve descripeién que se usa para publicitar el sventa en la pagina de inicia

Estimados colagas

Breve descripeidn que se usa para publicitar el eventa en la seccisn Invitacidn del biogue
Sabre el evento,

Estimades calagas:

Fig. 4 Afadir elementos adicionales en el bloque
Sobre el evento
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Cuando se activa este “plugin”, el administrador
puede colocar informacién adicional, ademas de la
predeterminada en la plataforma, dentro del bloque
disponible en la pagina de inicio (Fig. 4). Facilita
ademas agrupar la informacién general sobre el
evento en este bloque y se logra asi la organizacion
de la informacion.

Con esta modificacién se pueden insertar nuevos
elementos y ademds borrar uno existente, pero no
se puede modificar el orden en que se visualizan Se
recomendd insertar entre los nuevos elementos
afadidos flechas, para facilitar que el administrador
del sitio pueda cambiar el orden del contenido
afiadido. Este mecanismo propuesto es propio del
OCS y se aplica en otras secciones.

Se mantiene la propuesta de poder organizar la
informacion predeterminada y la adicional, dentro de
un mismo bloque.

Cuando se activa el plugin creado para moderar los
comentarios, se activa para el administrador la
opcién de desaprobar o borrar este comentario.
(Fig. 5).

INICIO  MICARPETA FICHERO  NOTICIAS  DISCUSION DE LOS TRABAJOS
TRABAJOS A DISCUTIR

Inicio > Ls gestién de informacién en sventos virtusles en sralud > Comentarios de
lectores /as

Comentarios de lectores/as

Titulo del Trabajo: La gestiin de informacion en eventos virtuales en salud

Eventos Virtuales

Lic. Nancy Maria Rodriguez Beltran UCM-5C (2012-01-03)
ENVIAR RESPUESTA | DESAPROBAR | BORRAR ESTE COMENTARIO

... Leer mas

« Re: Eventos Virtuales
Técnhico Medio Juan Arturo Berenguer Gouarnaluses FAC-EST-UCM-5C
(2012-01-03)

Evento Virtual

Michel Lescay Arias FTS (2012-01-03)
ENVIAR RESPUESTA | DESAPROBAR | BORRAR ESTE COMENTARIO

muy interesante su trabajo, una manera de aportes a la gestion del conocimienta
de |a informacidn, de crecer en 1as habilidades de la informatica v sobre todo tener
el poder mds grande que... Leer mas

Fig. 5 Moderacién de los comentarios a un trabajo.

Al activar el “plugin” para moderar comentarios se
genera la pagina commentManager, a la cual se
puede acceder afiadiendo el enlace de esta pagina
a una nueva opcion creada por el administrador en
el mena principal u otro enlace en el sitio del evento
(Fig. 6).

Alli se puede observar como el interesado puede
ver los trabajos comentados y ademas si el usuario

accede al sitio con el rol de administrador puede
moderar los comentarios desde esta pagina (Fig. 6).

Opiniones, comentarios y propuestas hechas por los
participantes en el Evento.

& EL DIAGNOSTICO ES LA PIEDRA ANGULAR PARA LA ALFIN

Interesante su trabajo, consdidero que el diagnostico es la herramienta
fundamental gue permite realizar una ALFIM con calidad

licenciatura en Estudios socioculturales Mirna Cepero Ravelo ,CMICM
Municipio San Nicolas (2012-02-08 15:52:17)

= LEAN ESTE TRABAJO

Por favor lean este trabajo el esta muy bueno va gue a traves del mismo
viajamos por la Historia de la medicina de mi ciudad que cuenta con
primicias del ambito nacional e internacional siendo estas las primeras en
ocurrir 1os invito a que lo lean ¥ que den sus apiniones .

estudiante Daylin Mirabal Izquierdo ,JAE {2012-02-08 10:30:34)

& simo vin

Buenos Dias

Por este medio le comunico a usted de que su trabajo es excelente | lo

Fig. 6 Pagina que agrupa los comentarios a los traba-
jos

La facilidad que tiene el usuario an6nimo de ver
imagenes de promocién que se visualicen en la pa-
gina de inicio del sitio OCS, se logra mediante la
ayuda de un programador del grupo de Desarrollo.
Este coloca los archivos subidos por el administra-
dor en una carpeta publica.

Se propone otra opcion provisional y es situando la
imagen en un repositorio externo y enlazarla con
cédigos HTML a la pagina en que se quiere insertar.
La opcién requiere de conocimientos minimos de
edicion en HTML, pero el efecto que se obtiene es
igual que si se hubiera subido a la plataforma.

Se mantiene la propuesta de permitir al administra-
dor subir las imagenes al sitio de OCS y que se ha-
gan publicas para los usuarios anénimos.

Los reportes se agruparon segun datos obtenidos,
es decir los reportes que brindan datos de los usua-
rios inscritos, los reportes relacionados con los tra-
bajos en el sitio y los reportes de los usuarios con
rol de comité organizador.

En el sitio de OCS se decidi6 nombrar el fichero
generado con los términos trabajos, autores, y en el
caso del comité cientifico se denominaron con los
roles correspondientes, con lo cual se obtuvo un
grupo de reportes de gran utilidad para la gestién
del evento y de facil identificacion por el administra-
dor (Fig. 7).

Los reportes se generan en un fichero de formato
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CSV, que se importan a una de hoja de calculo en
Excel. En la figura 7 se relacionan los reportes nue-
VOS:

Generador de informes

OCS genera informes que facilitan el seguimiento de los detalles relacionados con el estado de los
trabajos presentados, los usuarios del sitio, v las inscripciones en los diferentes tipos que ofrece el

evento. Los informes se generan en formato SV, que requieren una de hoja de calculo

= = Trabajos - publicados

= > Revisores - asignaciones

= > Usuarios sin provincia

= > Directores de tematicas

= > Usuarios con cuenta en el sitio

= = Usuarios con solicitud de participacion

= = Trabajos - aprobados

= » Autor presentador - cantidad de trabajos (publicados)
= = Usuarios por paises (Totales)

= = Autores de Trabajos Aceptados con Cuenta y Registrados
= > Usuarios con mas comentarios

= = Trabajos - todos los estados

= = Autores - trabajos rechazados

= > Usuarios por provincia (Totales)

= = Trabajos - enviados al Comite Cientifico

= = Trabajos - mas comentados

= = Autores - trabajos aceptados - publicados

= = Autores - trabajos enviados

= = Trabajos - rechazados

= = Trabajos - no enviados

= > Trabajos - por temdticas

Fig. 7 Generador de informes, reportes afiadidos y
organizados

Otro dato estadistico que se afade a la plataforma
es un “plugin” que Integra OCS con Piwik®, una
aplicacién gratuita y de codigo abierto que analiza el
trafico web. Facilita al grupo Cencomed brindar a
los organizadores los informes de trafico web o
analisis de cantidad de usuarios que acceden al
sitio durante la gestidn y celebracion del evento.

El manual de usuario ademas de editarse en forma
de libro se insertdé en el centro de ayudas de la
Biblioteca Virtual de Salud de Infomed
(http://bvsayuda.sld.cu/ayudas/manual/manual-de-
uso-del-sistema-abierto-de-conferencias-ocs), con
la idea de facilitar su consulta por los especialistas
interesados y enlazarlos a los sitios de eventos.

El manual ademas tiene un punto que es para los
integrantes del grupo Cencomed ya que al
instalarse la plataforma se debe realizar una
primera configuracion con los requerimientos del
servicio y sus procedimientos.

4. CONCLUSIONES

e Se realizd un estudio a profundidad de Ila
plataforma OCS que se utiliza para gestionar
eventos virtuales y se ha encontrado que es la

Piwik es una aplicacion de analitica web en tiempo

real de cédigo abierto con licencia GPL

mas adecuada porque cumple de forma eficiente
con la gestién de usuarios y posee un flujo de
envio y evaluacion de trabajos seguro y
compartimentado.

e Se realiz6 la adaptacion del OCS para ser
utlizado en la gestion de eventos en los
siguientes aspectos:

o Se adecuaron los términos empleados en las
etiquetas y textos explicativos al vocabulario
empleado en Cuba y estos se tradujeron en
cuatro idiomas: espafiol, inglés, portugués y
francés.

o Se pueden insertar contenidos adicionales al
bloque sobre el evento.

o  Se logra ubicar el contenido afiadido durante la
configuracion de la convencion o evento en la
pagina de inicio y permite la organizacion de la
informacion.

o Se pueden moderar los comentarios Yy
organizarlos en una pagina unica.

o Se confeccioné un manual de usuario que
facilite la navegacion y configuracion de la
herramienta y la instalacién y configuracion
rapida de un nuevo evento ya que incluye las
adaptaciones realizadas al OCS. Esta
disponible en el centro de ayuda de la
Biblioteca Virtual de Salud-Cuba para su
consulta se puede acceder a
http://bvsayuda.sld.cu/ayudas/manual/manual-
de-uso-del-sistema-abierto-de-conferencias-
ocs

5. RECOMENDACIONES

Se propone continuar con las modificaciones de
OCS que por su complejidad no se han podido con-
cluir. Estas son:

e El administrador del sitio puede cambiar el or-
den del contenido afiadido dentro del bloque
sobre el evento.

o Facilidad de eliminar las columnas laterales
mientras se accede a la interfaz de administra-
cion del sistema

e Permitir que las imagenes subidas al sitio de
OCS por el administrador se hagan publicas
para los usuarios anénimos.
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