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RESUMEN: Se describe el contenido de la pagina www.ali.cav.sld.cu, segin criterios web de calidad, a
partir de un estudio realizado en Espafia sobre paginas web en hospitales. La pagina se evalué con las
variables cualitativas: informacion general, tipos de actividades accesibles en la web, tipologia de los enlaces
web, ergonomia: comodidad y facilidad de utilizacion. Cada variable contenia un grupo de items, cada items
suma un punto a la evaluacion final de la web. Los puntos entraron en un rango de 17 como minimo y como
méximo 27, esto a criterio de los autores de este trabajo. El resultado obtenido fue de 21 puntos, lo que ubica
la web del hospital Provincial de Ciego de Avila como una web con criterio de calidad.
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ABSTRACT: The content of the wwwe.ali.cav.sld.cu page is described, according to criteria quality Web, from a
study made in Spain on pages Web in hospitals. The page was evaluated with the qualitative varaibles: general
information, types of accessible activities in the Web, tipologia of the connections Web, ergonomics: comfort and
facility of use. Each variable contained a group of items, each items adds a point to the final evaluation of the
Web. The points entered a rank of 17 like minimum and 27 at the most, this to criterion of the authors of this
work. The obtained result was of 21 points, which locates the Web of the Provincial hopsital of Blind person of
Avila like a Web with quality criterion.
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1. INTRODUCCION

World Wide Web es un medio de difusion
econdmico y de gran importancia en el entorno
empresarial. Ante el acelerado crecimiento del
World Wide Web y de la competencia entre las
organizaciones ha surgido la necesidad de mejorar
la calidad de los sitios Web, esencialmente sobre la
base del comportamiento de los usuarios que lo
utilizan [1].

La péagina Web del Hospital Provincial General
Docente de Ciego de Avila, surgié6 en Noviembre
del afio 2011, como una necesidad real concebida
por los trabajadores de la gestion de la informacion
y la informética, y producto del trascendente
desarrollo alcanzado por el programa de
informatizacion en salud.

Esta pagina Web ha hecho realidad la posibilidad
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de difundir el quehacer cientifico técnico de los
profesionales y tecnélogos de la salud, asi como ha
jugado un importante papel en la docencia y la
investigacion.

La presencia de la pagina Web propia en el hospital
facilita con prontitud la ejecucién de tramites en
linea, sin necesidad de que el usuario deba
desplazarse.

El objetivo de este trabajo es describir la pagina
Web www.ali.cav.sld.cu como un recurso de
informacion segun criterios web de calidad.

2. CONTENIDO

Para determinar si la pagina web cumplia con
criterios web de calidad, los autores se apoyaron en
un estudio realizado en Espafia[2] sobre el tema,
de alli se extrajeron 27 preguntas cerradas con dos
posibles soluciones Sl y NO, eligiendo que para
cumplir con criterios Web de calidad, cada item
cumplido por la web afade un punto a su
evaluacion. La puntuacion minima se determiné
gue fuera de 17 puntos y el maximo de 27 puntos.

Entre las variables fundamentales que utilizé la
encuesta del estudio espafiol se encuentran:
informacion general, tipos de actividades accesibles
en la web, tipologia de los enlaces web, ergonomia:
comodidad y facilidad de utilizacién.

Entre los indicadores de la variable informacion
general, estas aparecen en la tabla a continuacién

Tabla l. Informacién general,

Aparece en la pagina (bienvenida saludo)

Mision institucional

Comisiones del hospital

Resenfas histéricas

Guias explicativas de ingreso, estancia y alta para
el paciente

Descripcion del area sanitaria

Carta de derechos y deberes

Aparece el Webmaster o administrador y se puede
establecer contacto con él

Aparece la fecha de actualizacion de la pagina.

Memoria del hospital

Servicios de interés para pacientes y familiares

En esta variable, aparecen 11 item de ellos la web
alcanzé un total de 8 puntos a favor.

Tabla Il. Tipos de actividades accesibles en la web

Tipo de actividad

Asistenciales: interaccion con los pacientes,
tanto en prevencién como de diagndstico y
tratamiento

Docente: informacion sobre Cursos,
conferencias,  seminarios,  proyectos de
investigacion, etc.; asi como la posibilidad de
registro en linea

Investigacion: informacion en la Web sobre la
lineas de investigacién del hospital y la
posibilidad de consultar documentos

Otros

En esta variable de 4 items, la web alcanzé 3
puntos a favor.

En este acéapite es de destacar la funciéon que
realiza el File Transfer Protocol (FTP) en el apoyo a
la docencia y la investigacién, toda vez que
contiene una carpeta denominada MINSAP y esta a
Su vez contiene una carpeta de apoyo a la
docencia.

Esta carpeta contiene informacion para Pre y
Posgrado, entre otra serie de informaciones a
usuarios, tales como: maestrantes, candidatos a
Doctor en Ciencias, Tecnélogos. Otros recursos
como: Metodologia de la investigacién y libros por
especialidades, etc.

Para los estudiantes de Pregrado existen unas
carpetas por afo, desde 3ro a 6to, donde los
profesores sitian informacion segun cada
asignatura, entre ellas: conferencias de apoyo en
Imagenologia, Farmacologia, Psicologia,
Propedéutica clinica y Semiologia Médica y Medina
Interna, esto es para los estudiantes de 3er afio, asi
sucede para 4, 5y 6 afo.

Para los Residentes también
conferencias, y otros documentos
especialidades.

aparecen
para sus
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Tabla lll. Tipologia de los enlaces web

Tabla V. Calidad de la web www.ali.cav.sld.cu

Tipologia de enlaces Web

Enlaces con otros hospitales de la zona,
asociaciones profesionales, organizaciones no
gubernamentales, centros de donaciones y
ayudas de trabajo social

Posibilidad de sugerencias al hospital

Intranet interna

Publicacién oficial

En esta variable de 4 items, la web obtuvo 4
puntos, toda vez que la web tiene enlaces con
Infomed, BVS, Lilacs, Medline, Ecured, y otras
series de paginas.

Tiene la posibilidad de que las sugerencias se
dirigen al Webmaster, es una intranet interna 'y a su
vez una publicacién oficial.

Tabla IV. Ergonomia: comodidad y facilidad de
utilizacion.

Ergonomia: comodidad y facilidad de utilizacion.

¢ Mantiene el recurso una uniformidad en cuanto
a disefio, formato, color, etcétera?

¢Las imagenes completan la informacion?

La presentacion es agradable

¢ Se requieren programas adicionales para leer,
imprimir documentos o escuchar los recursos?

¢ Se tiene acceso desde cualquier pagina a todas
las deméas?

¢ Contiene un buscador interno?

¢ Contiene contador de visitas?

En este item de ergonomia, de 8 acéapites la web
alcanzo 6 puntos, y en la variable calidad de la web,
segun criterios web, se describe a continuacion los
indicadores para su evaluacion.

Como se puede apreciar en la tabla V la web
obtuvo un total de 21 puntos, lo que demuestra que
segun la encuesta del estudio de Espafia por el
cual se manej6é la evaluacién, se presenta la
www.ali.cav.sld.cu como una web con criterios
de calidad.

Evaluacion items | puntos | %
Comportamiento 11 8 72
segun criterios Web

Tipos de actividades 4 3 75
accesibles mediante la

Web.

Tipologia de enlaces 4 4 100
Web

Ergonomia: 8 6 75
comodidad y facilidad

de utilizacion.

Total 27 21 77.8

El principal objetivo de este trabajo es promover la
publicacion de la Web, a partir de iniciativas para el
acceso abierto a publicaciones cientificas y material
académico en formato electrénico. Sin embargo, el
conjunto de indicadores que utliza para la
evaluacion cualitativa de la www.ali.cav.sld.cu
institucional, facilita la identificacion de su desarrollo
y utilizacion en el campo cientifico, docente e
investigativo.

Este estudio se compara con uno similar realizado
en 2009 en Cuba, donde muestra que un total de
10 instituciones cubanas formaron parte de las
instituciones lideres a nivel internacional, si se
considera la visibilidad de su sitio Web medido por
el nimero de enlaces externos recibidos, el tamafio
de sus dominios institucionales (seglin el numero
de paginas Web que contiene el sitio), el volumen
(nimero total de documentos disponibles en
diversos formatos) y su nivel académico
(determinado por el total de documentos
institucionales reunidos por Google Académico), de
los archivos que ponen a disposicion de los
usuarios de la Web([3].

En este estudio se observa que las instituciones
hospitalarias, si bien no han aumentado su
presencia en el Ranking Web of world hospitals, si
se destacan por sus avances en los diversos
parametros calculados para su posicionamiento. Un
total de dos instituciones hospitalarias cubanas: el
Instituto de Medicina Tropical "Pedro Kouri" (IPK) y
el Centro Internacional de  Restauracion
Neuroldgica (CIREN), se ubican entre las 2 000
primeras del Ranking de 2009[3].

Si bien es cierto que la wwwe.ali.cav.sld.cu es
una web de nueva creacién y que hasta el
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momento comparada con las web de hospitales
cubanos como los que se describen en el parrafo
anterior y otros que no aparecen en el estudio de
2009 pero que relunen excelente calidad y han
explotado los recursos que ofrecen las web,
podemos alentarnos a continuar trabajando en
funcion de mejorar cada dia y aprovechar al
maximo esta fuente de informacién para elevar la
calidad cientifica, docente e investigativa, y asi
contribuir a elevar la calidad de vida de la
poblacion.

3. CONCLUSIONES

1. La web ali.cav.sld.cu es un recurso de
informacion atil para los profesionales y
tecnélogos de la salud.

2. Es una pagina que cumple con los
requisitos de calidad segun criterios Web.

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Fuentes Reyes SC, Ruiz Lobaina M.
Mineria Web: un recurso insoslayable para
el profesional de la informaciéon. ACIMED
[Internet]. 2007 Oct [citado 12 Jul
2012];16(4):[aprox. 9 p.]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=
sci_arttext&pid=S1024-

94352007001000011&Ing=es.

2. Diaz Cuenca Antonia, Chain Navarro Celia.
Contenidos de las Web de los hospitales
espafioles: un aspecto pendiente de
discusién y unificacion. ACIMED [Internet].
2008Ene[citado12Jul2012];17(1):aprox.8p.].
Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_artt
ext&pid=S1024-
94352008000100004&Ing=es.

3. Arencibia JR. Visibilidad internacional de la
Web  académica cubana. ACIMED
[Internet]. 2010 Jun [citado 12 Jul
2012];21(2): 241-247. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=
sci_arttext&pid=S1024-

94352010000200007&Ing=es.

5. SINTESIS CURRICULAR DE LOS
AUTORES

Dinora Garcia Martin: Graduada en 1984 de Técnico en
Bibliotecologia Meédica, Ciudad Habana. Lic. Tecnologia de la
Salud. Gestién de Informacién en Salud en el 2008. Ciego de
Avila. Miembro del Consejo Cientifico del hospital. Cursos y
Entrenamientos de Postgrado Recibidos 1999-2010. Informatica
Béasica, Ortografia y Redaccién, Computaciéon, Norma de
Vancouver, Alfabetizacion informacional, Base de Datos
EBSCO, Diplomado Nacional de GIS X version, Taller Nacional
de lideres y facilitadotes Proyecto ALFIN. Cursos de Postgrado
Impartidos: Alfabetizacién Informacional 2009-actual Gestion de
Informacion en Salud 2004-2008. Trabajos presentados
en Forum de Ciencia y Técnica (2008-2012). Evaluacién de los
servicios que se prestan en la biblioteca del Hospital Ciego de
Avila. Estrategia para rehabilitar el Servicio de Diseminacion
Selectiva de la Informacion. Utilizacién de la base de Datos
EBSCO para busquedas Bibliograficas. Comportamiento de
blsqueda de Informacion cientifica en base de datos e Infomed.
Afio 2009. Publicaciones: Intervencién educativa para elevar el
nivel de conocimiento en ancianos con diabetes mellitus del
Consultorio 18 del Area Norte del municipio Ciego de Avila.
MEDICIEGO 2011; 17. Participacion en Eventos: Il Jornada
Provincial de Investigaciones y Sistemas de Salud (ISS). Taller
Provincial de ISS. Il Jornada Nacional Virtual de Ciencias de la
Informacién. Forum Base Ciencia y técnica. Tribunal Salén de
Péster electronico.

Esther Lazara Pacheco Limonta, J' del Departamento Gestion
de Informacién Cientifica Técnico y Bibliotecologia. Especialista
en Ciencias Informaticas. 21 afios de experiencia. Miembro del
Consejo Cientifico del hospital. Cursos y Entrenamientos de
Postgrado Recibidos: Curso Referencias Bibliograficas,Curso
Utilitarios en el uso de la computacion, Curso Computacion.
Procesador de texto Word para Windows, Curso Gestion de la
calidad y productividad de los Sistemas de Informacién, Curso
Método y Sistemas contables y financieros en funcién de la
gerencia de una organizacion de Informacién, Curso Fuentes y
recursos de Informacién, Curso Bibliometria e Informacion,
Curso Gerencia de Servicio de Informacion, Curso
Normalizacion y calidad en las Ciencias de la Informacién, Curso
Postgrado. La bibliografia teoria e historia su valor agregado,
Curso Actualizacién politica, Curso El correo electrénico y su uso
optimo en la basqueda de Informacién, Entrenamiento Norma de
Vancouver, Participacion en FORUM de base y la cuarta
Jornada Cientifica, Curso Alfabetizacion Informacional,
Conferencia Base de datos EBSCO, Diplomado GIS, Taller
Nacional Proyecto ALFIN. Cursos de Postgrado Impartidos:El
correo electronico y su uso optimo en la blsqueda de
Informacion, Gestion de busqueda en Catalogos, Alfabetizacién
Informacional, Asignatura Indizacion 1,ll. Trabajos presentados
en Forum de Ciencia y Técnica: Evaluacion de los servicios que
se prestan en la biblioteca del Hospital Ciego de Avila.
Estrategia para rehabilitar el Servicio de diseminacion Selectiva
de la informacion. Utilizacién de la base de Datos EBSCO para
blusquedas Bibliograficas. Comportamiento de busqueda de
Informacion cientifica en base de dato e Infomed.  Afio 2009.
Biblioteca Hospital Ciego de Avila. Utilizacién del indice
alfabético de libros en la recuperacion de informacién. Jornada
Provincial de Investigaciones y Sistemas de Salud (ISS). Taller
Provincial de ISS. Il Jornada Nacional Virtual de Ciencias de la
Informacién. Forum Base Ciencia y técnica. Tribunal Sal6n de
Péster electronico

Hennry Pozo Valdéz. Graduado en 2009 de Técnico Medio en
Informatica. Administrrador de la red hospital Provincial

Antonio Luaces Iraola.

“IX Congreso Internacional Informéatica en Salud 2013”


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352007001000011&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352007001000011&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352007001000011&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352010000200007&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352010000200007&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352010000200007&lng=es

