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RESUMEN: Cuba con prevalencia VIH de 0.1% en poblacién de 15 a 49 afios. En 2001 se introdujeron los
ARV, utilizando genéricos nacionales y desde 2003 existe cobertura completa. Hasta marzo de 2012, 6,049 per-
sonas recibian tratamiento antirretroviral. La adherencia es fundamental. La no-adherencia produce resistencia,
progresién a sida y muerte. Depende de contar con esquemas adecuados y del compromiso y la comprension
del paciente. El conocimiento sobre los medicamentos, horarios, interacciones y reacciones adversas constitu-
yen un paso importante en el logro de adherencia total. Cuando las personas asisten a consulta esperan para
atenderse, tiempo utilizado para adquirir conocimientos sobre terapéutica en la biblioteca digital, funciona desde
2006 y brinda servicio a pacientes que asisten a consulta. La biblioteca con cuatro computadoras y una persona
especializada. Funciona en el horario de consulta. El sistema, sobre plataforma Web, se actualiza periodicamen-
te. Se aplica encuesta anénima de satisfaccion. Al cierre de 2011 habia sido visitada por 3352 personas, de las
cuales el 28% es del sexo femenino. La edad predominante de los clientes esta entre 20 y 39 afios. El nivel es-
colar de usuarios es medio y universitario. El 89% es de La Habana. El 68.4 % son personas con VIH/sida. El 41
% de las personas con VIH est bajo tratamiento antirretroviral. Encuestados (621 personas), el 92.1% refiere
que lo aprendido ha sido util para mejorar su adherencia y satisfaccién con el servicio. La biblioteca digital ha
demostrado ser una herramienta para mejorar la adherencia y los resultados del tratamiento antirretroviral.
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ABSTRACT: Cuba has an HIV prevalence of 0.1% in population from 15 to 49 years. In 2001 ARVs were intro-
duced, and from 2003 universal access was guaranteed. Until March 2012, 6,049 people received ARVs. Adher-
ence to the treatment is fundamental. Non adherence produces resistance, progression to AIDS and death. It
depends on having appropriate regimens and on the commitment and understanding of the patients. The
knowledge about the medications, schedules, interactions and adverse reactions are important in the achieve-
ment of total adherence. When people with HIV attend outpatient service they should wait until being assisted,
and this time is used for learning in the digital library, which works from 2006 at the Institute of Tropical Medicine
Pedro Kouri. The library has four computers and a person specialized in HIV/AIDS. Anonymous satisfaction sur-
vey is applied to clients. At the end of 2011 it had been visited by 3352 people, of which 28% are female. The
range of age of the clients is between 20 and 39 years. The school level of the majority of users is high school
and university. 89% of the assistants are from Havana. 68.4% of the clients are people with HIV/AIDS. 41% of
people with HIV are under antiretroviral treatment. Of all people interviewed (621 people), 92.1% refers that the
information has been useful to improve their adherence and the satisfaction with the service is high. The digital
library has demonstrated to be a helpful tool to improve the adherence and the results of the antiretroviral thera-
peutic.
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1. INTRODUCCION

El sida es una de las principales causas de muerte
en la region del Caribe, caracterizada por una alta
tasa de prevalencia del Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH) [1]. Cuba mantiene una prevalencia
de 0.1% en poblacion de 15 a 49 afios, considerada
baja a pesar de su aumento en los Ultimos afios [2].
De 1986 a 2011, se han diagnosticado en el pais
15,824 casos de infeccién por VIH, de los cuales
80.8% son hombres [3]. Mas del 85 % de los diag-
nosticados con VIH tienen entre 15 y 49 afios, y 8
de cada 10 personas con VIH son hombres [4].

Hasta el momento no se dispone de una vacuna o
agente terapéutico capaz de eliminar el VIH, por lo
que la estrategia fundamental de respuesta es la
prevencion, encaminada al trabajo sobre las formas
de transmision y los grupos vulnerables [5]. Segun
datos de UNAIDS y la OMS existian en el mundo
33.4 millones de personas con VIH/Sida (PVIH)
hasta el afio 2009 [1].

En 2001 se introdujeron en Cuba los medicamentos
antirretrovirales (ARVs), utilizando genéricos nacio-
nales, y desde 2003 existe acceso universal para el
100% de los que necesitan tratamiento [5].

De todas las personas con VIH diagnosticadas,
alrededor de 7000 toman tratamiento antirretroviral.
En La Habana se encuentra mas del 50% de las
personas con VIH del pais [4]. El Instituto de Medi-
cina Tropical “Pedro Kouri”, en La Habana, ofrece
en su consulta externa mas de 10,000 atenciones
por afio a personas con VIH. (26,599 en total;
12,824 personas con VIH en 2011).

Cuando las personas asisten a consulta deben es-
perar un tiempo hasta ser atendidos, tiempo que se
consideraba “perdido”, segun opiniones de los pro-
pios pacientes. Un grupo importante de pacientes
utiliza este tiempo en la adquisicion de conocimien-
tos sobre la terapéutica antirretroviral en la bibliote-
ca digital que funciona desde 2006 en la consulta
externa del Instituto de Medicina Tropical “Pedro
Kouri”.

El conocimiento sobre los medicamentos, horarios,
interacciones y reacciones adversas constituyen un
paso importante en el logro de la adherencia total.
Muchas personas con VIH refieren que durante la
consulta no pueden “grabar” toda la informacion que
les brinda el médico.

Diferentes estudios indican que un grupo de perso-
nas con VIH no tiene la informacion suficiente sobre
los ARVs [6]-[9].

A su vez, los médicos durante la consulta no pue-
den dedicar todo el tiempo que quisieran para expli-
car a sus pacientes todo lo relacionado con el tra-
tamiento, por lo que se necesitan todos los meca-
nismos de apoyo posibles [9]-[10].

La primera versién de la biblioteca era estética,
dificil de actualizar, resultaba compleja para realizar
bldsquedas, y a las personas con pocas habilidades
en informatica le costaba trabajo explorarla.

Un estudio de esta primera versién arrojé importan-
te resultados que se tomaron en cuenta para una
segunda version que exponemos en este trabajo.

2. CONTENIDO

Nos propusimos contar en el servicio de consulta
externa del Instituto de Medicina Tropical “Pedro
Kouri” [11] con una biblioteca digital en VIH/Sida,
desarrollada sobre plataforma Web dinamica, que
sea féacil de gestionar y actualizar, y resulte altamen-
te amigable, dtil y atractiva.

Se realizé un analisis de estandares establecidos
para el desarrollo de bibliotecas digitales [12]-[13],
seleccion de la herramienta de desarrollo de la apli-
cacion y las bases de datos (PHP y MySQL), entre-
vistas con los especialistas en VIH/sida del IPK,
preparacion de los contenidos del sitio Web, disefio
de la base de datos, la estructura y servicios del
sitio Web, ubicacion en un servidor y puesta a punto
del sitio, y disefio de protocolo de actualizacién pe-
riédica.

Se habilité un local en la consulta externa del IPK
(pintura y climatizacion), se instalaron 5 computado-
ras conectadas en red, se seleccioné y prepar6 a
una persona para trabajar a tiempo completo en la
biblioteca.
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Figura. 1: Pagina de acceso ala Biblioteca
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Figura. 2: Pagina para registro de usuarios en la Bi-
blioteca.

k. BB Db — —

Figura. 3: Pagina principal
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Figura. 5: Pagina de consulta de articulo

Entre los resultados obtenidos tenemos que: la bi-
blioteca cuenta con cinco computadoras y una per-
sona especializada en VIH/sida, funciona todos los
dias durante el horario de consulta, el sistema, so-
bre plataforma Web, es actualizado semanalmente
con informacién novedosa sobre la tematica, se
aplica una encuesta anénima de satisfaccion.

Al cierre de 2011 habia sido visitada por 3352 per-
sonas, de las cuales el 28% es del sexo femenino,
la edad predominante de los clientes esta entre 20 y
39 afios, la escolaridad mayoritaria es nivel medio y
universitario. El 89% de los asistentes son de La
Habana, el 68.4 % son personas con VIH/Sida y el
41 % de las personas con VIH esta bajo tratamiento
antirretroviral.

De todos los encuestados (621 personas), el 92.1%
refiere que lo aprendido le ha sido util para mejorar
su adherencia y se sienten satisfechos con el servi-
cio.

La biblioteca digital ha demostrado ser una herra-
mienta de ayuda para mejorar la adherencia y los
resultados de la terapéutica antirretroviral.

3. CONCLUSIONES

Se cuenta con una herramienta informética amiga-
ble que permite a las personas que asisten a con-
sulta ocupar su tiempo mientras aprenden.

Constituye un importante complemento a la infor-
macién brindada por el médico en la consulta.

El uso de la biblioteca permite determinar los temas
de mayor interés de las personas con VIH/sida.

Puede ser llevada a otros espacios, tanto para el
abordaje del tema sida, como para otros temas.
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