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RESUMEN: El personal de enfermeria tiene como misién la prevencién de enfermedades y mejoramiento de la
salud en la comunidad. El Ministerio de Salud Publica en Cuba ha desarrollado programas de caracter preventi-
vo-curativo, en los cuales la funcién de la enfermera es crucial para mantener la calidad de los mismos. La
esencia de este articulo radica en proponer un componente informatico que contribuya con estas acciones en
las consultas de puericultura y citologia; por ende su objetivo es presentar una solucidn viable que fortalezca las
funciones de las enfermeras en el primer nivel de salud en ambas consultas. La utilidad del mismo se haya en
aportar una herramienta factible, familiar visual y terminolégicamente, que sirva de apoyo al personal de enfer-
meria. Se pretende con ella obtener informacion real, fundamentada en datos histéricos y que provea una solu-
cion contribuyente a las acciones preventivas, de diagnostico y seguimiento, llevadas a cabo para elevar la salud
del paciente.

Palabras Clave: Actividades de enfermeria, Atencién Primaria de Salud, sistema informatico.

ABSTRACT: The nursing staff's mission is the prevention of disease, promotion and improve-ment of health in
the community. The Ministry of Public Health in Cuba has developed programs of preventive-curative, in which
the role of the nurse is crucial to maintain the quality of them. The essence of this article is to propose a computer
system that contributes to these actions, therefore aims to present a viable solution to strengthen the functions of
nurses in the first level of health. Its usefulness is in providing a tool modest, viable, familiar visual and terminolo-
gy, which will support the nursing staff. Through which they can obtain real information, based on historical data
stored and to provide a solution taxpayer to preventive, diagnostic and monitoring carried out to improve patient
health.
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1. INTRODUCCION

1.1 Labor asistencial de enfermeria en
los programas de caracter curativo-
preventivo en la Atencién Primaria de
Salud para nifias, nifios y mujeres

Los profundos cambios que acontecieron en Cuba a
partir del afio 1959 vy durante la década del 60,
provocaron una mejoria abismal en las condiciones
de vida de mujeres y nifios.

Para este caso especial el Ministerio de Salud Pu-
blica creé la Direccion de Salud Materno Infantil, la
que quedd responsabilizada para el disefio metodo-
I6gico e implementacién del Programa de Atencién
Materno- Infantil (PAMI) que llegd a convertirse en
paradigma del Sistema de Salud en Cuba [1].

Este programa se ha puesto en practica desde sus
inicios en las consulta de puericultura que se efec-
tian en cada centro de atencién médica de Cuba.
Con el mismo se han obtenido considerables logros
que condicionan una mejor calidad de vida de la
poblacién infantil. Los objetivos de la consulta de
puericultura se citan a continuacion:

1. Promover un crecimiento y desarrollo opti-
mo en la poblaciéon cubana entre cero y 19
afios.

2. ldentificar, diagnosticar y manejar precoz-
mente problemas de salud que puedan sur-
gir.

3. Prevenir o disminuir problemas futuros.

4. Orientar a los padres en el cuidado y aten-
cion de sus hijos y a estos en su autocuida-
do [2].

Para su correcto funcionamiento se encuentra un
pilar muy importante que sin su existencia este
sucumbe irremediablemente, el mismo es la funcion
de la enfermera puericultora: encargada del control
del desarrollo de las nifias y los nifios cubanos.

Otro programa que inicié sus acciones preventivas
es el Programa Nacional para la Deteccién Precoz
de Céancer de Cuello Uterino, puesto en practica
desde el afio 1968. Su objetivo primordial es reducir
la morbilidad y la mortalidad por cancer invasivo de
cuello uterino, mediante la deteccion temprana en la
poblacién de alto riesgo.

Gracias a su implementacion se redujo la tasa de
mortalidad en la poblacion femenina de 20/100°000
mujeres en 1965 a 7.7 en la actualidad [3].

La enfermera juega un papel protagdnico en esta
consulta pues es la que lleva el control de las pa-
cientes en el nivel primario, desde su captacion
hasta que sale del programa.

2. CONTENIDO

2.1 Problemética del registro de infor-
macién en papel en las consultas de
puericulturay citologia

Una vez que se enfrenta la enfermera al registro de
datos, puede pecar en la redundancia en la infor-
macion, que puede ser positivo ya que esta estara
en mas de un lugar, pero por otro lado, agrega ma-
yor volumen y desorganizacion a los datos histori-
cos del paciente [4].

Para estos trabajadores de la salud les es casi
imposible hacer cualquier tipo de investigaciéon o
evaluacion de calidad con registros en papel. Este
proceso insume mucho tiempo tan sélo por estar
desestructurada y diseminada.

La legibilidad de los registros manuscritos es otro
problema al cual se enfrentan tanto enfermeras
como pacientes: “la famosa letra del que realiza el
registro de los datos”. Estos son una gran fuente de
errores que pueden conllevar a consecuencias ca-
tastréficas para el paciente.

En ocasiones se sufre la pérdida de informacion
por el deterioro de los documentos, lo que imposibi-
lita el estudio y control de los casos detectados con
problemas de salud; en el espacio de tiempo nece-
sario para brindar una mejor calidad de vida.

2.2 Objetivo

Para contrarrestar la situacion antes mencionada,
es necesario materializar un mecanismo capaz de
implementar las funcionalidades asociadas a los
procesos de deteccién, diagnéstico y seguimiento
de patologias tratables en mujeres, nifias y nifios, a
nivel primario de salud; asi como facilitar el andlisis
posterior de casos con problemas tratables. Por
consiguiente, el objetivo de este trabajo es desarro-
llar una solucién que viabilice y fortalezca las fun-
ciones de las enfermeras en el primer nivel de salud
en las consultas Citologia y Puericultura.

2.3 Aspectos generales. Concepcion
del sistema

La entidad encargada de crear soluciones informé-
ticas para el sector de la salud en la Universidad de
las Ciencias Informéaticas (UCI), es el Centro de
Informatica Médica (CESIM). El mismo se encuen-
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tra organizado por departamentos. El departamento
Atencion Primaria para la Salud es el que se espe-
cializa en proveer un sistema para gestionar la in-
formacion manipulada en los procesos llevados a
cabo en el nivel primario de salud.

Para que el mismo posea las funcionalidades basi-
cas y especificas, de los procesos de control de
informacion que en enfermeria se efectdan, se
realiz6 una amplia basqueda de informacion para
lograr la comprensién de los procesos de las con-
sultas de Citologia, Puericultura y actividades domi-
ciliarias que efectla el personal de enfermeria en
su planificaciéon de terreno. A través de entrevistas
con el personal que radican en estas areas, se de-
terminé la organizacion de la informacién mas
apropiada de acuerdo a los tipos de contenidos
recogidos en consulta.

2.4 Metodologia de software

La Universidad de las Ciencias Informéticas se en-
cuentra desarrollando un proceso de mejora con el
objetivo de obtener el Nivel 2 de CMMI. Dentro de
sus areas de procesos se encuentra la de Adminis-
tracién de Requisitos (REQM). Su objetivo es ges-
tionar los requisitos de los elementos del proyecto y
sus componentes. ldentificar inconsistencias entre
estos requisitos, el plan de proyecto y los elementos
de trabajo.

En este proceso se deben gestionar todos los re-
quisitos del proyecto, tanto técnicos como no técni-
cos. Estos han de ser revisados conjuntamente con
la fuente de los mismos asi como con las personas
que se encargaran del desarrollo posterior. Para
llevar a cabo estas actividades es utilizado el docu-
mento IPP- 3510:2009 Libro de Proceso para la
Administracion de Requisitos realizado por la uni-
versidad [5].

Este documento establece el ciclo de vida a seguir
asociado a los proyectos involucrados en el proceso
de mejora, el cual consta de 9 fases. En este se
establece por cada una la relacién con los subpro-
cesos descritos en el libro de procesos especifico
para el area de Administracion de Requisitos.

2.4.1 Proceso Unificado de Desarrollo
de Software (RUP)

Proceso para el desarrollo de un proyecto de un
software que define claramente quién, como, cuan-

do y qué debe hacerse en el proyecto.

Para la descripcién de los productos de trabajo
resultantes de cada uno de los flujos de trabajo de
RUP asi como de las fases del ciclo vida definido en
el IPP- 3510:2009 Libro de Proceso para la Admi-
nistracién de Requisitos se utiliza UML, con la es-
pecificacion del uso del estandar BPMN1 para la
descripcion de los procesos de negocio.

2.4.2 Notacién Utilizada para Modelar
los Procesos del Negocio

Modelado de Procesos de Negocio (BPMN): un
nuevo estandar que permite el modelado de proce-
sos de negocio, en un formato de flujo de trabajo.
BPMN proporciona a los negocios la capacidad de
entender sus procedimientos internos en una nota-
cién grafica, facilitando a las organizaciones la habi-
lidad para comunicar esos procedimientos de una
manera estandar.

2.4.3 Herramienta CASE

Visual Paradigm: Es una herramienta UML pro-
fesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software (andlisis y disefio orientados
a objetos, construccién, pruebas y despliegue).

2.4.4 Lenguaje de programacion

JAVA: Lenguaje de programacion orientado a
objetos. Posee un modelo de objetos simple y eli-
mina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir
a muchos errores. Los programas escritos en el
lenguaje Java pueden ejecutarse en cualquier tipo
de hardware.

2.4.5 Ambiente de Desarrollo Integrado
(IDE)

Eclipse: Es un proyecto de desarrollo de softwa-
re de codigo abierto dedicado a proporcionar una
plataforma industrial robusta, con amplias caracte-
risticas y con calidad comercial para el desarrollo de
herramientas altamente integradas.

Arquitectura

! Estandar BPMN: Business Process Modeling Notation,
Estandar para la comunicacion entre procesos.
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El desarrollo del sistema se basa en el modelo
Cliente/Servidor sobre una arquitectura en tres ca-
pas, utilizando Modelo Vista Controlador como pa-
tron de arquitectura de software. Este separa los
datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la
I6gica de control en tres componentes distintos:

En la capa de presentacion se utiliza:

Java Server Faces (JSF)
Richfaces

Ajax4JSF

Facelets

YV V V V V

Lenguaje Extensible de Marcado de Hi-
pertexto (XHTML)

En la capa de negocio se utiliza:

» JBoss Seam
> JBPM

En la capa de acceso a datos se utiliza:

» Hibernate
» Enterprise JavaBeans (EJB3)
» Java Persistence API (JPA)

3. VALORACION ECONOMICA Y APORTE
SOCIAL

Este estudio tiene principalmente un aporte social
gue contribuye a elevar el control de informacion,
aportes estadisticos en un espacio de tiempo mas
breve. El sistema de gestion de informacion en las
consultas de Puericultura y Citologia en la Atencion
Primaria de Salud podra ser utilizado como una
herramienta con fortaleza para el control de la in-
formacion concerniente a pacientes. El personal de
enfermeria dispondra de su hoja de cargo electroni-
ca, asi como de la tarjeta de citodiagnostico, un
registro clasificatorio de tarjetas por los tipos: pasi-
vas, activas. Ademas poseera las funcionalidades
basicas y necesarias para controlar la salud del

infante en sus primeros afos de vida hasta la ado-
lescencia.

Las funcionalidades son las siguientes:

CITOLOGIA:

Componente mediante el cual se podra captar,
dar seguimiento y controlar a la paciente que ingre-
se al Programa de Deteccion Precoz de Cancer
Cérvico Uterino (PNDPCCU). Su objetivo es facilitar
la gestion de la informacion de diagnéstico y segui-
miento de esta afeccidn. Proveer una herramienta
para que no exista pérdida de informacion y, que el
estudio y control de los casos de alto riesgo del
carcinoma cervicouterino no sea entorpecido en el
espacio de tiempo necesario para brindar una mejor
calidad de vida a la paciente.

PUERICULTURA:

Componente mediante el cual se podra valorar el
historial médico del nifio sano, evaluar su funciona-
miento biopsicosocial. Identificar, diagnosticar y
manejar precozmente los problemas de salud que
puedan surgir. Prevenir o disminuir problemas futu-
ros. Orientar a los padres en el cuidado y atencion
de sus hijos.

4. CONCLUSIONES

A partir del estudio realizado se concluye que con la
informatizacién de la gestion de informacion en las
consultas de enfermeria: Puericultura y Citologia en
la atencién primaria de salud, el personal de enfer-
meria contara con los mecanismos necesarios para
el diagnéstico y seguimiento basado en el historial
del paciente.

Aportard un nuevo mecanismo de control y por en-
de se facilitardn las acciones de estudio y control de
los casos con afecciones de salud posibles a tratar
en el nivel primario de salud.

Hubo un enriquecimiento de las habilidades técni-
cas del equipo de desarrollo. El conocimiento de la
cultura de las técnicas de enfermeria fue un punto
fundamental para crear las interfaces precisas en el
buen funcionamiento del sistema.
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